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El FSE invierte en tu futuro
W = Y FORMACION PROFESIONAL INSTITUTO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2383_3: Definir la estrategia de marketing digital”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADQO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC2383_3: Definir la estrategia de marketing digital”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacién
las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el
indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada

una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

PO~

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Desarrollar las acciones de definicion de la estrategia de
medicion digital, necesidades y grupos de interés, de forma
coordinada con las areas de negocio y/o marca, disefiando un
proceso evaluable y proactivo, con el fin de estar alineados con la
estrategia digital de la organizacion.

1.1: Crear las soluciones analiticas en los activos carentes de ellas, mediante
la definicion e implementacion de nuevas variables o etiquetado de analitica
en el cédigo fuente, dirigiendo, gestionando o participando, en su caso, en
proyectos de implantacion, incorporacién y/o desarrollo de herramientas o
soluciones destinadas a la analitica web.

1.2: Actualizar las soluciones analiticas con ayuda de procesos de auditoria
tecnoldgica y en base a las necesidades de negocio, en el momento que se
produzcan nuevos desarrollos en los activos digitales y/o detectando nuevas
necesidades de medicion, a través de la implementacion de nuevas variables
de analitica en el cédigo fuente, participando en procesos relacionados con
prospeccion de mercado y soluciones, asi como sobre la deteccién de
mejoras, implementaciones, cambios y evolutivos de las soluciones analiticas
de la organizacion.

1.3: Unificar los paneles analiticos, elaborando reportes con indicadores clave
de rendimiento a través de herramientas de visualizacion de datos o de
analitica web, trabajando de forma transversal con los grupos de trabajo.

1.4: Establecer la estrategia digital en el usuario unico y en los proyectos
viables, a partir de los resultados obtenidos del analisis del ecosistema digital,
mediante el desarrollo y la apuesta por soluciones digitales y tecnolégicas
sostenibles a largo plazo y enfocadas en una integracion continua entre ellas,

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
1 2 | 3| 4
O d|ga|f
O Qa|f|d
O d|ga|f
O d|ga|f
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1: Desarrollar las acciones de definicibn de la estrategia de
medicion digital, necesidades y grupos de interés, de forma
coordinada con las areas de negocio y/o marca, disefiando un
proceso evaluable y proactivo, con el fin de estar alineados con la
estrategia digital de la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

permitiendo el conocimiento del cliente y/o usuario en su interaccién en los
canales de trafico, otorgando una visién omnicanal.

1.5: Crear los planes de accion con objetivos de conversion y de venta
cruzada a partir de la estrategia digital, con un desarrollo y enfoque de
proyecto dirigido a la integracion continua y global de los objetivos o
indicadores claves de rendimiento.

2. Desarrollar las acciones de definicion de los objetivos,
indicadores clave (KPIs) de las campafas, audiencias vy
evaluacion global del ecosistema digital, en coordinaciéon con las
areas de negocio y/o marca, con el fin de permitir el seguimiento y
alcanzar los objetivos marcados en la estrategia digital.

INDICADORES DE

2.1: Crear los paneles de control, cuadros de mando de productos, soluciones,
servicios, aplicaciones, reportes de datos y demas activos digitales a través de
herramientas de visualizacion de datos o de paneles en la herramienta de
analitica web, mediante la direccién, gestion y participacién, en su caso, en
proyectos transversales que permitan la identificacion de los indicadores y las
soluciones que las midan.

2.2: Definir los objetivos de los indicadores clave (KPIs), participando en
procesos y proyectos transversales de deteccién de los indicadores analiticos
de negocio, asi como desarrollando o implementando las soluciones analiticas
que permitan dicha medicion.

2.3: Efectuar el soporte en el analisis de los datos de campafas,
determinando la contribucion de los diferentes canales de trafico entre si.

2.4: Efectuar el soporte en la identificacion de audiencias web y de conductas
discriminantes, creando audiencias de remarketing orientadas al cumplimento
de los objetivos y KPIs de las campanas.

2.5: Revisar los indicadores clave (KPIs) y los objetivos de las campanas, en
su caso, de forma continuada (diaria, semana, mensual u otros),
redefiniéndolos a través de la deteccién y analisis de las desviaciones.

AUTOEVALUACION
1 2 | 3| 4
O Qa|f|d
O d|ga|f
O d|ga|f
O Qa|f|d
O d|ga|f
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2: Desarrollar las acciones de definicibn de los objetivos,
indicadores clave (KPIs) de las campafas, audiencias vy
evaluacion global del ecosistema digital, en coordinacion con las
areas de negocio y/o marca, con el fin de permitir el seguimiento y
alcanzar los objetivos marcados en la estrategia digital.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.6: Definir los clientes y/o wusuarios analizando tendencias, los

comportamientos de uso y consumo, mediante las herramientas de analitica| [1 | [ | [ | [
digital y mobile aplicadas en la estratégica.

2.7: Efectuar la evaluacion global del ecosistema digital, unificando los datos

generados en cada uno de los activos digitales medidos y analizados,| [] | [ | [ | 1

tomando decisiones en base a los resultados de negocio y del dato.

3: Implementar las técnicas de analitica digital de la organizacion,
segun el plan de accidn establecido, con el fin de optimizar los
recursos y la toma de decisiones predictivas originadas en el
dato, consiguiendo el desarrollo de negocio y de transformacion
digital de la organizacion.

INDICADORES DE

3.1: Crear el cuadro de mando (dashboard) general de los activos digitales,
combinando todos sus datos, online y offline, permitiendo una visiéon integral,
ejecutiva y estratégica de la evolucion de la organizacion, incluyendo métricas,
eligiendo tipo de graficos, accediendo a la analitica en dispositivos moviles,
incrementando la eficacia de velocidad, entre otras prestaciones.

3.2: Determinar la situacion actual del ecosistema digital de la organizacion
mediante comparativas con la competencia directa, informes de terceros,
valoracion cualitativa de las demandas de analitica internas, informes de las
carencias tecnoldgicas, funcionalidades en las herramientas u otros,
integrando las soluciones analiticas a través de una evaluacion de indicadores
y resultados de todas ellas en conjunto.

3.3: Crear el plan de optimizacién de herramientas, soluciones y plataformas
de analitica digital, a través del conocimiento del panorama actual de
soluciones, explorando el mercado, generando y analizando los datos
obtenidos, tomando decisiones de la viabilidad y sentido de uso especifico de
las mismas, desde el punto de vista del interés global del negocio.

3.4: Elaborar el plan de accion por activo digital, en funcién de los objetivos de
negocio, de los diferentes publicos, de las caracteristicas de uso y consumo, u
otros factores, analizando las acciones e indicadores de manera
independiente, optimizando los planes de accién desarrollados presentes o

AUTOEVALUACION
1 2 | 3| 4
O Qa|f|d
O d|ga|f
O Qa|f|d
O d|ga|f
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3: Implementar las técnicas de analitica digital de la organizacion,
segun el plan de accidon establecido, con el fin de optimizar los
recursos y la toma de decisiones predictivas originadas en el
dato, consiguiendo el desarrollo de negocio y de transformacién
digital de la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

futuros y generando las acciones predictivas que cada activo digital requiera.

3.5: Elaborar el reporte analitico para cada uno de los activos digitales
medidos y analizados a partir de la sistematizacion y/o automatizaciéon en su
caso, a través de la participacion en proyectos de implantacion o de desarrollo
de herramientas que permitan la obtencion del dato, y su transmisién periodica
(diaria, semanal u otras).

4: Desarrollar acciones y planes de accién, basados en el uso de
los grandes volimenes de datos o datos a gran escala (Big Data),
y las predicciones analiticas con soluciones de analitica digital, en
coordinaciéon con las areas de negocio y/o marca, a través de la
captura, tratamiento, andlisis e interpretacion de datos, con el fin
de convertir el dato en informacion y conocimiento que optimice
la toma de decisiones, predecir tendencias y actuar generando
oportunidades proactivas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.1: Desarrollar los trabajos de analitica en areas de inteligencia empresarial o
de negocios (Business Intelligence), de forma coordinada con el grupo de
trabajo, creando paneles de medicion que tengan en cuenta el dato obtenido
de canal digital y del resto de analiticas de la organizacién como la red de
ventas u otras.

4.2: Ejecutar la puesta en marcha de acciones basadas en el dato a través de
la creacién de un plan de accién a partir de la interpretacién analitica, con
cada area responsable de cada activo sometido a dicho analisis.

4.3: Implementar las soluciones de analitica digital, alineadas con las acciones
y planes de usabilidad de la organizacién, liderando y/o participando en los
proyectos de implantacion y/o actualizacion del abanico de soluciones
analiticas necesarias.

4.4: Analizar los datos existentes a partir de los generados por las soluciones
de analitica digital y las de usabilidad web.
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4: Desarrollar acciones y planes de accién, basados en el uso de
los grandes volimenes de datos o datos a gran escala (Big Data),
y las predicciones analiticas con soluciones de analitica digital, en
coordinacién con las areas de negocio y/o marca, a través de la
captura, tratamiento, analisis e interpretacion de datos, con el fin
de convertir el dato en informacién y conocimiento que optimice
la toma de decisiones, predecir tendencias y actuar generando
oportunidades proactivas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.5: Detectar las tendencias y novedades con impacto que se puedan
implementar en la organizacion a partir de la captura de datos, procesando la
informacion de las soluciones de analitica digital utilizadas.

4.6: Extraer las conclusiones a partir de los datos existentes, generados por
las propias soluciones de analitica digital.

4.7: Generar el plan de accién por cada activo digital y otros transversales de
accion general que tengan impacto sobre el negocio, a partir de las acciones
proactivas propuestas.

4.8: Reportar los datos, estadisticas y representaciones graficas digitalizadas,
en su caso, desde un enfoque global, escalando la informacion al responsable
del area de negocio y/o marca.
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