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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2449_3: Evaluar sistemas graficos de interaccion”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADQO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC2449_3: Evaluar sistemas graficos de interaccién”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

hONM~

INDICADORES DE
1: Organizar la informacion del proyecto elaborado, clasificandola | AUTOEVALUACION
y seleccionando aquella relevante para facilitar las actividades de
evaluacion del sistema grafico de acuerdo a los requerimientos, a 1 2 3 | 4
los objetivos y a la evolucion del proyecto.

1.1: Seleccionar la documentacion, restringiéndola a informacién proporcionada
por el cliente, investigacion previa de analisis, presentaciones a cliente, actas
de reuniones y/o documentos de retroalimentacion (‘feedback’), entre otras, Ol0Ololo
seleccionando aquella que contiene informacion de interés para la verificaciéon
del sistema grafico de acuerdo a los criterios marcados por la entidad
responsable el proyecto.

1.2: Clasificar la descripcién de los requisitos iniciales, los requisitos finales y
requerimientos funcionales, seguin sean de negocio, de tecnologia, de disefio o Ol0Ololo
de usuario, ordenandolos en funcién de los criterios consensuados entre la
entidad responsable del proyecto y el cliente.

1.3: Recuperar los objetivos del proyecto, identificando los puntos de interés
para la optimizacion de las ratios de captacion, conversion o fidelizacion del | [ | [ | [ | O
sistema, para ejecutar los puntos de accion.
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INDICADORES DE
2: Preparar la evaluacion del sistema grafico seleccionando los | AUTOEVALUACION
meétodos, técnicas y herramientas que mejor se ajustan a la
tipologia de producto o servicio, al tiempo y a los recursos 1 2 3 | 4
disponibles bajo supervisién de la persona responsable.

2.1: Definir el alcance de la evaluacion, identificando las secciones de la interfaz
que van a ser evaluadas, asi como la heuristica del proyecto tal comoreglas| [1 | [ | [ | [
empiricas/métricas de analisis.

2.2: Clasificar los métodos de evaluacién de la usabilidad, de acuerdo al grado
de implicacion del usuario, a los escenarios de la tarea o al objetivo de la| [] | (] | [ | [
evaluacion.

2.3: Validar el 'sistema de disefio' de modo preliminar, comprobando que se
ajusta a los requerimientos iniciales del proyecto, a las necesidades reales de
los usuarios y a los objetivos del mismo, utilizando la planificacion, selecciony | [1 | [ | [ | [
aplicacién de las metodologias de evaluacion, modelado y sintesis que permitan
observar problemas antes del inicio de la evaluaciéon formal.

2.4: Aplicar los métodos de evaluacion de manera técnica y formal, aplicando
reglas empiricas en términos de usabilidad para medir de una manera objetiva
las caracteristicas de la interfaz, tomando los resultados, haciendo un cuadro| [ | [] | [ | I
comparativo entre los criterios, requisitos y métodos asociados a cada uno de
ellos y los problemas encontrados y redactando las conclusiones.

INDICADORES DE
3: Evaluar la usabilidad, sin intervencién de los usuarios, | AUTOEVALUACION
detallando criterios objetivos y siguiendo el plan de evaluacion
para comprobar que el sistema gréafico se ajusta al proyecto. 1 2 1 3| 4

3.1: Evaluar la usabilidad, sin intervencion de los usuarios, detallando criterios
objetivos y siguiendo el plan de evaluacion para comprobar que el sistema| [] | (] | [ | [
grafico se ajusta al proyecto.

3.2: Realizar la evaluacién previa y sin usuarios del sistema gréfico, corrigiendo
errores de usabilidad, previa deteccién, para iniciar posteriormente el proceso| [1 | [ | [ | [
de evaluacion con usuarios.

3.3: Documentar el resultado de las revisiones, incluyendo items tales como
criterios aplicados, momento de la revision, elemento evaluado, entre otros, Olololo
para su registro y posterior uso, siguiendo normas y procedimientos
establecidos por la entidad responsable del proyecto.
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INDICADORES DE
3: Evaluar la usabilidad, sin intervencién de los usuarios, | AUTOEVALUACION
detallando criterios objetivos y siguiendo el plan de evaluacién
para comprobar que el sistema gréafico se ajusta al proyecto. 1 2 3| 4

3.4: Elaborar el resumen final de conclusiones de la evaluacion, de acuerdo a
los criterios de evaluacion objetivos de captacion, conversion o fidelizacion y a Ol0Ololo
los requerimientos del proyecto, comparando entre los resultados de las
técnicas aplicadas, para su registro y posterior uso y consulta.

INDICADORES DE
4: Evaluar la usabilidad, aplicando técnicas en las que intervienen | AUTOEVALUACION
usuarios, detallando criterios objetivos y siguiendo el plan de
evaluacion, para comprobar que el sistema gréfico se ajusta al 1 2 3 | 4
proyecto.

4.1: Elegir las hipotesis que quieren probar o certificar mediante cualquier
técnica de evaluacion que implique la participacion de usuarios definidas en el Olololo
plan de evaluacion, escogiendo las que se evaluan para cada test, de manera
que sea consistente con los requisitos del proyecto.

4.2: Clasificar las métricas que se pueden medir sin necesidad de caer en
interpretaciones subjetivas tales como tiempo en realizar un trabajo, grado de Ol0Ololo
cumplimiento de la tarea u otras, diferenciandolas de las basadas en la
percepcion y experiencia de los usuarios que participan en la evaluacion.

4.3: Preparar el producto, servicio o interfaz a testar, elaborando un prototipo
funcional, una maqueta o una version reducida del servicio con el que los Ol0Ololo
usuarios puedan interactuar con la minima intervencién de los facilitadores de
la evaluacion.

4.4: Seleccionar los usuarios que van a participar en la evaluacion, eligiendo
personas que pertenezcan al grupo de usuarios del producto o a usuarios Ol0Ololo
potenciales, clasificandolos en cuanto a edad, género y -caracteristicas
socioculturales.

4.5: Documentar el resultado de las revisiones, incluyendo items tales como
criterios aplicados, momento de la revisién, elemento evaluado, entre otros, Ol0Ololo
para su registro y posterior uso, siguiendo normas y procedimientos
establecidos por la entidad responsable del proyecto.

4.6: Elaborar el resumen final, normalizandolo de acuerdo a los criterios de | [] | [L1 | [ | TJ
evaluaciéon objetivos de captacion, conversion o fidelizacion y a los
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INDICADORES DE
4: Evaluar la usabilidad, aplicando técnicas en las que intervienen | AUTOEVALUACION
usuarios, detallando criterios objetivos y siguiendo el plan de
evaluacion, para comprobar que el sistema gréafico se ajusta al 1 2 3 | 4
proyecto.

requerimientos del proyecto, comparando entre los resultados de las técnicas
aplicadas, para su registro y posterior uso y consulta.

INDICADORES DE
5: Evaluar la accesibilidad de un sistema grafico, aplicando los | AUTOEVALUACION
principios de estandares de accesibilidad, detallando los criterios
de conformidad a evaluar y siguiendo la metodologia de
evaluacion, para comprobar que el proyecto cumple con el nivel de| 1 2 1 3| 4
adecuacién marcado.

5.1: Identificar el nivel de adecuacion del producto o servicio, en base a los
documentos de especificacion y desarrollo elaborados para cada interfaz y
siguiendo los principios e indicaciones de estandares tales como los de la Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) del World Wide Web Consortium | [] | (] | O | O
(W3C) u otros ampliamente aceptados en el sector, asignando uno de los
valores posibles tales como ('A’, 'AA', 'AAA") en el caso de WCAG, para asegurar
la adecuacion del proyecto a los requisitos de normalizacion.

5.2: Establecer los criterios de conformidad, diferenciandolos para cada interfaz,
con la finalidad de evaluar y clasificar el grado de cumplimiento de acuerdoa| [ | [ | [ | (I
los requisitos del proyecto.

5.3: Evaluar el producto, servicio o interfaz de forma automatica, usando
herramientas de escritorio o en linea preparadas para tal efecto, tales como Ol0Ololo
validadores de contraste, de texto o de reglas de estandares tales como WCAG,
entre otros, para corregir problemas de accesibilidad previa deteccion.

5.4: Evaluar el producto, servicio o interfaz de forma manual, siguiendo la
metodologia de evaluacion escogida, para corregir problemas de accesibilidad | [] | [] | [ | [J
previa deteccion.

5.5: Elaborar el resumen final, incluyendo las conclusiones de la evaluacion, de
acuerdo a los criterios objetivos y a los requerimientos del proyecto, volcandose Olololo
en un documento final que permita realizar la comparativa entre los resultados
de las evaluaciones realizadas.
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INDICADORES DE
6: Documentar los resultados del proceso de evaluacién del | AUTOEVALUACION
sistemagrafico para que permita detectar los problemas existentes,
prever problemas futuros y ayudar a la organizacion a disefar 1 2 3
estrategias que permitan corregirlos

6.1: Seleccionar la informacién contenida en la documentacion de resultados
obtenidos durante el uso de cada técnica de evaluacion, extrayendo las tablas | [1 | (] | [ | (1
de conclusiones para integrarlas en un Unico documento.

6.2: Normalizar la informacion seleccionada de acuerdo a los criterios de
captacion, conversion o fidelizacion definidos al inicio de la evaluaciénparaque | [1 | [ | [ | (O
sirvan como facilitador en la toma de decisiones.

6.3: Redactar el documento de evaluacion, integrando la informacion
seleccionada y normalizada y sefalando errores, areas de mejora o puntos de
control en el sistema y asegurando que los requerimientos iniciales y las Ol0Ololo
especificaciones de disefio del proyecto se cumplen, para proponer soluciones,
segun criterios de calidad y los procedimientos definidos por la entidad
responsable del proyecto.
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