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PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN 
Y ACREDITACIÓN DE LAS  

COMPETENCIAS PROFESIONALES 
 
 
 

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACIÓN PARA LAS 
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES 

 
 
 

UNIDAD DE COMPETENCIA 
“UC2573_3: Supervisar recursos organizativos vinculados a 

prestaciones socioemocionales y rehabilitantes” 
 
 
 

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES 
 
 

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La información recogida en él tiene 
CARÁCTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Orgánica 15/1999, 
de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal. 
 
Su resultado servirá solamente para ayudarle, ORIENTÁNDOLE en qué medida posee la 
competencia profesional de la “UC2573_3: Supervisar recursos organizativos vinculados a 
prestaciones socioemocionales y rehabilitantes”. 
 
No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluación, Ud. TIENE 
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACIÓN, siempre que 
cumpla los requisitos de la convocatoria. 
 
 

Nombre y apellidos del trabajador/a:       
 
NIF:       

 
Firma: 

Nombre y apellidos del asesor/a:       
 
NIF:       

 
Firma: 
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACIÓN DEL CUESTIONARIO: 
 

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el número 1 en 
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades más simples 
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante. 
 
Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuación las 
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador 
de autoevaluación que considere más ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas. 
Dichos indicadores son los siguientes: 
 

1. No sé hacerlo. 
2. Lo puedo hacer con ayuda. 
3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda. 
4. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podría formar a otro trabajador o 

trabajadora. 
 

 
 
1: Controlar la organización del programa de ayuda en la realización 
de las actividades y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento 
socioemocional, rehabilitador y/o ocupacional, asegurándose que 
se siguen las orientaciones del equipo interdisciplinar para la 
prevención, el mantenimiento y mejora de las capacidades de la 
persona usuaria. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
1.1: Supervisar la atención y trato dispensado a las personas usuarias de forma 
individualizada, ofreciendo los apoyos necesarios y atendiendo a sus 
requerimientos y necesidades, según los criterios establecidos en el centro y 
respetando las indicaciones del equipo interdisciplinar. 
 

    

 
1.2: Apoyar el entrenamiento contemplando la motivación y la preparación 
emocional para favorecer la colaboración y la disposición de la persona usuaria. 
 

    

 
1.3: Ajustar la ayuda prestada en la realización de los ejercicios de 
mantenimiento y entrenamiento al protocolo de actuación y contempla: las 
prescripciones de los profesionales, el estado de salud, el nivel de motivación, 
la relación establecida con la persona usuaria, la evolución de la persona 
usuaria, entre otros. 
 

    

 
1.4: Facilitar los materiales, espacios u otros recursos necesarios para el 
desarrollo de las actividades de mantenimiento y entrenamiento de las 
capacidades cognitivas (atención, percepción, memoria, concentración, 
procesamiento de la información, razonamiento, solución de problemas, entre 
otras), teniendo en cuenta las capacidades físicas y emocionales (relajación, 
meditación y ejercicio físico entre otros) de la persona usuaria. 
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1: Controlar la organización del programa de ayuda en la realización 
de las actividades y ejercicios de mantenimiento y entrenamiento 
socioemocional, rehabilitador y/o ocupacional, asegurándose que 
se siguen las orientaciones del equipo interdisciplinar para la 
prevención, el mantenimiento y mejora de las capacidades de la 
persona usuaria. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
1.5: Registrar la observación efectuada a lo largo de la intervención, así como 
las incidencias surgidas, según el procedimiento establecido en el centro, 
transmitiéndose al equipo interdisciplinar para poder comprobar la evolución de 
la persona usuaria y realizar los ajustes necesarios, cumpliendo en todo 
momento con la normativa y los principios deontológicos de respeto a la 
privacidad y la protección de datos. 
 

    

 
 
 

 
2: Favorecer la atención psicosocial a la persona usuaria en la 
realización de las otras actividades programadas en el centro, 
garantizando que se facilita la máxima autonomía y participación 
activa posible de la persona usuaria en las mismas, siguiendo 
criterios establecidos por el equipo interdisciplinar. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
2.1: Efectuar la ayuda prestada y el apoyo emocional ofrecido a cada persona 
usuaria según las instrucciones y pautas emitidas por los profesionales, 
teniendo en cuenta los intereses personales, el nivel cultural, el estado de salud, 
las necesidades de relación y comunicación individuales, el momento de su 
proceso de adaptación, entre otras. 
 

    

 
2.2: Garantizar la atención a la persona usuaria siguiendo las guías de buenas 
prácticas, protocolos y orientaciones, con una atención individualizada, 
mediante las habilidades sociales (escucha activa, empatía y asertividad, entre 
otras), respondiendo a requerimientos, resolviendo dudas o cuestiones que se 
planteen y potenciando la máxima autonomía posible. 
 

    

 
2.3: Comprobar el acompañamiento de las personas usuarias en las actividades 
cotidianas, verificando que se efectúa de acuerdo con las directrices y 
orientaciones recibidas del equipo interdisciplinar. 
 

    

 
2.4: Supervisar la aplicación de las directrices y pautas en las salidas y 
desplazamientos programados fuera del centro (citas médicas, visitas, 
gestiones, u otras), previendo y facilitando los apoyos o ayudas necesarias para 
la accesibilidad, así como las acciones de acomodamiento y anclaje necesarios 
en los medios de transporte. 
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2: Favorecer la atención psicosocial a la persona usuaria en la 
realización de las otras actividades programadas en el centro, 
garantizando que se facilita la máxima autonomía y participación 
activa posible de la persona usuaria en las mismas, siguiendo 
criterios establecidos por el equipo interdisciplinar. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
2.5: Supervisar el seguimiento de las pautas del equipo de atención psicosocial 
delegadas al equipo técnico de cuidados sociosanitarios (herramientas de 
comunicación, relación de ayuda, entre otras), trasladando el reporte al servicio 
interdisciplinar. 
 

    

 
2.6: Registrar el desarrollo de las actividades, así como las incidencias surgidas 
durante las mismas, según procedimiento establecido en el centro, cumpliendo 
con la normativa y los principios deontológicos de respeto a la privacidad y la 
protección de datos. 
 

    

 
 
 

 
3: Supervisar la organización de las actividades de apoyo y 
estimulación que se da a la comunicación de las personas usuarias, 
favoreciendo su desenvolvimiento diario y su relación social, 
utilizando, si fuera preciso, sistemas alternativos de comunicación, 
según protocolos establecidos por el equipo interdisciplinar. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
3.1: Supervisar la información transmitida a la persona usuaria, comprobando 
que es clara, precisa y está referida exclusivamente a la intervención que se ha 
de realizar, con vistas a promover su motivación y colaboración, ajustándose a 
las características y necesidades particulares de cada persona usuaria. 
 

    

 
3.2: Efectuar los ajustes en la comunicación y actividades previstas siguiendo 
protocolos del equipo interdisciplinar, facilitando la interacción social entre las 
personas usuarias y teniendo en cuenta las características de los mismas. 
 

    

 
3.3: Identificar las técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de habilidades 
sociales, valorando su adaptación a las diferentes situaciones vitales. 
 

    

 
3.4: Supervisar las técnicas y estrategias de comunicación, verbal y no verbal, 
según las características y necesidades particulares de cada persona usuaria, 
identificando los contextos y las características interactivas de cada situación, 
así como los recursos y estrategias de actuación favorecedores de la 
comunicación. 
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3: Supervisar la organización de las actividades de apoyo y 
estimulación que se da a la comunicación de las personas usuarias, 
favoreciendo su desenvolvimiento diario y su relación social, 
utilizando, si fuera preciso, sistemas alternativos de comunicación, 
según protocolos establecidos por el equipo interdisciplinar. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
3.5: Aplicar el uso de ayudas técnicas y sistemas alternativos de comunicación 
según protocolos del equipo interdisciplinar, verificando la comprensión del 
mensaje emitido. 
 

    

 
3.6: Registrar la observación directa de los aspectos comunicativos, 
transmitiéndola al equipo interdisciplinar según protocolos del equipo 
interdisciplinar, cumpliendo con la normativa y los principios deontológicos de 
respeto a la privacidad y la protección de datos. 
 

    

 
 
 

 
4: Gestionar la animación y dinamización de la vida diaria del 
Centro, garantizando la actuación ante las situaciones de conflicto 
y la resolución de las incidencias relacionales surgidas. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
4.1: Transmitir la información sobre las actividades programadas a las personas 
usuarias con la suficiente antelación, con vistas a promover su motivación y 
facilitar su colaboración activa. 
 

    

 
4.2: Verificar el conocimiento del calendario de actividades, permitiendo la 
realización previa tanto de la preparación, como de las gestiones para el 
desarrollo de la actividad dentro de su ámbito de competencia. 
 

    

 
4.3: Garantizar la adecuación y puesta a punto de los espacios, ambientes, 
productos de apoyo y mobiliario para la accesibilidad, seguridad y confort de las 
personas usuarias, verificando el estado de los mismos. 
 

    

 
4.4: Supervisar el acompañamiento de las personas usuarias en las actividades 
de ocio programadas fuera del centro: excursiones, visitas culturales, entre 
otras, garantizando que se efectúa de acuerdo con las directrices y 
orientaciones recibidas de la persona responsable. 
 

    

 
4.5: Comprobar las directrices marcadas por los profesionales 
correspondientes, cuidando la creación de un clima estable y garantizando la 
participación de los asistentes en la dinamización del grupo, aplicando técnicas 
y estrategias adaptadas al colectivo. 
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4: Gestionar la animación y dinamización de la vida diaria del 
Centro, garantizando la actuación ante las situaciones de conflicto 
y la resolución de las incidencias relacionales surgidas. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
4.6: Registrar la información obtenida a través de la observación realizada a lo 
largo de la actividad, según el procedimiento establecido en el centro, 
transmitiéndola al equipo interdisciplinar, detectando las situaciones de conflicto 
relacional existentes y las incidencias personales, familiares y /o grupales 
surgidas, y cumpliendo con la normativa y los principios deontológicos de 
respeto a la privacidad y la protección de datos. 
 

    

 
4.7: Garantizar la colaboración en la gestión y resolución de conflictos, 
respondiendo a los criterios y pautas establecidas por el equipo interdisciplinar. 
 

    

 
 
 

 
5: Facilitar la relación con las familias y/o cuidadores informales, 
teniendo en cuenta a la persona usuaria, para favorecer la 
participación de las mismas en la atención a la persona y su 
implicación en las actividades del centro mediante los canales de 
comunicación establecidos a tal efecto. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
5.1: Establecer la comunicación con las familias en relación al proceso de 
cuidados, detección de necesidades, cuidado de la imagen, convivencia en el 
centro, así como en la resolución de incidencias, dudas, quejas, reclamaciones 
y oportunidades de mejora que surjan. 
 

    

 
5.2: Promover la integración de las familias en la vida del centro de forma 
compartida junto con los demás miembros del equipo interdisciplinar desde la 
fase de preingreso, haciéndoles partícipes de la vida del mismo, el plan de 
cuidados aplicado a la persona usuaria y acordando actividades y momentos 
en las que puedan o quieran participar. 
 

    

 
5.3: Derivar la comunicación de las familias sobre temas que excedan del 
ámbito de los cuidados auxiliares sociosanitarios, mediante los cauces formales 
establecidos en el centro a las figuras profesionales correspondientes. 
 

    

 
5.4: Chequear la información obtenida en los contactos con el entorno familiar 
de la persona usuaria, quedando registrada y transmitida al equipo 
interdisciplinar para su conocimiento y valoración, cumpliendo con la normativa 
y los principios deontológicos de respeto a la privacidad y la protección de datos. 
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5: Facilitar la relación con las familias y/o cuidadores informales, 
teniendo en cuenta a la persona usuaria, para favorecer la 
participación de las mismas en la atención a la persona y su 
implicación en las actividades del centro mediante los canales de 
comunicación establecidos a tal efecto. 
 

INDICADORES DE 
AUTOEVALUACIÓN

1 2 3 4 

 
5.5: Prevenir las situaciones sensibles que se puedan producir en el centro en 
relación con la familia, garantizando apoyo emocional y de autocontrol, 
aplicación de estrategias de comunicación y resolución de conflictos, siguiendo 
protocolos del equipo interdisciplinar. 
 

    

 
 
 


