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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2793_3: Peritar siniestros de automoviles”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional de la “UC2793_3: Peritar siniestros de automoviles”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.

Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

NS s

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Verificar el parte (declaraciéon de siniestro) recibido por la
persona solicitante (cuando el solicitante es una compaiia
aseguradora), comprobando que los datos del vehiculo
corresponden con el siniestro (atestado, declaracién amistosa de
accidente, denuncia, entre otros) y que las caracteristicas de la
péliza se ajustan a lo reclamado (todo riesgo, franquicia, terceros,
entre otros), interpretando la descripcidon del dafio para iniciar el
tramite de reparacion o de informacioén de dafios reclamados no
incluidos en las clausulas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1: Verificar la documentacion del siniestro, comprobando la cobertura por la
gue se interviene, la descripcion del siniestro (atestado, Declaracion Amistosa
de Accidentes -DAA-, denuncia, focos, imputaciones, entre otros), el
compromiso de pago y si existen condiciones particulares especificas
(franquicia, limite de reparacion, accesorios, entre otros).

1.2: Interpretar el siniestro, leyendo lo descrito por el implicado en el accidente,
verificando que tiene coherencia con la solicitud de dafos.

1.3: Localizar el vehiculo, comprobando la zona donde se va a realizar la
peritacion y la fecha de intervencion para agendar el encargo.

1.4: Aceptar el encargo, comunicando via telemética (e-mail, intranet, web
solicitante) la confirmacién de la actuacion.

1.5: Concretar la cita, contactando con el implicado si no existe una localizacion,
previamente fijada por el solicitante.
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2: Comprobar los danos del vehiculo, identificando los datos
(matricula, bastidor, km del vehiculo, permiso de circulacion y ficha
técnica), observando que los deterioros recogidos en el parte
coinciden con los que presenta el siniestro, para fijar una
valoracién inicial de los dafios tasados visualmente.

2.1: Fotografiar el vehiculo, configurando la camara con fecha y hora como
comprobante justificativo, elaborando un reportaje fotografico para el
departamento de administracién; general de los dafos (los cuatro angulos,
panoramicas, entre otros), identificativas (matricula, bastidor, kilometraje), de
detalle, de seguimiento de la reparacion y de cierre o de control de calidad de
la reparacion.

2.2: Anotar los dafios producidos en el siniestro, observando cualquier otro dafio
gue presente el mismo, tasando en base a los tiempos de reparacion
establecidos (manual de taller, software de valoracién de dafios, tiempos
medios del fabricante, entre otros) y a los baremos preconizados de pintura
(nivel de dafios).

2.3: Verificar la morfologia del siniestro, observando la continuidad de los dafios,
la intensidad y cualquier posible transferencia de pintura del vehiculo contrario,
disonancia con la descripcion del siniestro y documentacion aportada por el
solicitante (atestado, Declaracion Amistosa de Accidentes [DAA], denuncia,
descripcion del siniestro, entre otros), comprobando incompatibilidades y
verificando en cada caso las medidas concretas que se deben de efectuar ante
un rehulse total o parcial de la reparacion (alturas, profundidad de dafios,
superficie afectada, entre otros), paralizando la reparacion si fuera necesario
para aclarar los hechos (verificacion de contrario, de lugar ocurrencia, solicitud
documentacion complementaria, entre otros).

2.4: Negociar los parametros de la reparacion (reparabilidad, tipo de recambios,
tiempos, reparadores externos, elementos afectados, entre otros), ajustando el
resto de conceptos inherentes a la tasacion (precio mano de obra, descuentos,
entre otros), si no estan ya fijados previamente por el solicitante.

2.5: Informar el compromiso de pago al taller, autorizando el inicio de la
reparacion y los desmontajes, advirtiendo del umbral méximo, en caso de
superacién del valor limite de la restauracién (reparacion no econémica).

2.6: Informar el siniestro total al solicitante en base a los indicadores
establecidos (condiciones del valor de responsabilidad civil, condiciones de
poéliza para los dafios propios, entre otros), calculando el valor residual del
expediente, restando el liquido indemnizable que viene dado del valor real de
mercado, menos los restos valorados del vehiculo.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
112]3]4
O o4 o
O o|(g g
O o|(g g
O o4 o
O o|(g g
O o4 o

uc2793 3 - Actualizado o Publicado -

Hoja 3 de 8



2: Comprobar los danos del vehiculo, identificando los datos
(matricula, bastidor, km del vehiculo, permiso de circulacién y ficha
técnica), observando que los deterioros recogidos en el parte
coinciden con los que presenta el siniestro, para fijar una
valoracion inicial de los dafios tasados visualmente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.7: Supervisar la reparacion, fijando una nueva cita de visita si fuera necesaria
(desmontajes, dafios ocultos, comprobacidon precios y procedencia del
recambio) y solicitando datos de contacto al taller reparador (e-mail, teléfono,
entre otros) para la gestion del siniestro.

3: Evaluar los datos recogidos en la visita presencial, utilizando
reportaje fotografico y considerando los acuerdos fijados con la
persona responsable del taller (precio hora de mano de obra,
descuentos, tiempos de reparacion, entre otros), utilizando un
software de valoracion de dafios (Audatex, GT Motive, Eurotax,
Manual, entre otros) para elaborar una estimacién de reparacion
previa (avance inicial o cierre).

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

3.1: Valorar los dafios, utilizando un software de tasacion, introduciendo la
informacion de reparacion (tiempos, piezas, entre otros), procesando los datos
y obteniendo un importe final de reparacion.

3.2: Cotejar la estimacion inicial con el valor limite de reparacion establecido
(relacion contractual, condicionado pdliza o relacion no contractual, Ley del
contrato de seguro) y en base a la cobertura por la que se interviene en el
siniestro (clausulas, pdlizas, entre otros), verificando si la reparacion no es
econdmica (siniestro total).

3.3: Enviar la valoracién de dafos, el reportaje fotografico y cualquier
observacién o aclaracién del siniestro teleméaticamente a la persona solicitante,
junto con una prevision de fondos del coste de la reparaciéon o un informe de
pérdida total.

3.4: Remitir el avance inicial (si se dispone de compromiso de pago y la
reparacion no es antieconémica) al taller reparador por escrito, autorizando el
inicio de la reparacion total o parcial.
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4: Realizar el seguimiento de reparacion de los dafios del vehiculo,
filando visitas y comprobando los trabajos realizados, dando
instrucciones de desmontajes para la observacion de nuevos
dafios o actualizando el presupuesto por deterioros ocultos no
observados en la primera visita, para concretar una tasacion final.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.1: Realizar el seguimiento de reparacion, visitando el taller, actualizando la
valoracién inicial y tomando nuevas fotografias de los trabajos realizados,
justificando el proceso.

4.2: Acordar la actualizacion de la reparaciéon previamente con la persona
responsable de taller, ajustando los nuevos términos tasados (tiempos,
métodos de trabajo, productos, recambios, entre otros).

4.3: Concretar el plazo estimado de finalizacion de la reparacion, teniendo en
cuenta criterios de recursos humanos y medios materiales del centro reparador,
acordando entre perito y persona responsable de taller, el dia de entrega.

4.4: Comunicar la informacion actualizada (valoraciéon de dafios, reportaje
fotografico, nuevas previsiones de fondos, fecha estimada final de la reparacion,
entre otros) del procedimiento de reparacibn a la persona solicitante,
remitiéndolo via telemética.

5: Finalizar el informe pericial de cierre y entrega, realizando una
visita final al centro reparador o de manera virtual, comprobando la
calidad de lareparacion, observando la documentacién asociada al
siniestro (albaranes, presupuesto, factura, entre otros), las piezas
sustituidas o reparadas y el estado final del vehiculo (pintura,
ajuste de elementos, limpieza, entre otros), asegurando el proceso
de restauracion establecido en la negociacion de la pericia.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

5.1: Verificar el estado final del vehiculo, cotejando las zonas reparadas, los
recambios utilizados (albaranes, facturas, reparadores externos, facturas de
compra, entre otros), la calidad y el resultado final de la reparacién (estado

general de pintura, verificaciéon de piezas nuevas originales o recambio Oyojojo
alternativo, estructura del chasis, elementos mecénicos afectados, entre otros
elementos reparados o sustituidos).
5.2: Negociar el importe final de la factura en caso de disonancia con la
valoracion efectuada con la persona responsable de taller, acordando el total | [] | [ | [ | (1
de la tasacion.
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INDICADORES QE
5: Finalizar el informe pericial de cierre y entrega, realizando una | AUTOEVALUACION
visita final al centro reparador o de manera virtual, comprobando la
calidad de lareparacién, observando la documentacion asociada al
siniestro (albaranes, presupuesto, factura, entre otros), las piezas
sustituidas o reparadas y el estado final del vehiculo (pintura,| 1 | 2 | 3 | 4
ajuste de elementos, limpieza, entre otros), asegurando el proceso
de restauracion establecido en la negociacion de la pericia.

5.3: Unificar la documentacién del informe pericial (datos, objeto del informe,
causas, circunstancias, conclusiones, valoracion de dafos, reportaje
fotogréfico, rehises parciales o totales de dafios, observaciones, entre otros), | [] | [ | [ | [
remitiéndola via telemética la persona solicitante junto con los honorarios de la
pericia.

5.4: Enviar la peritacion final a la persona responsable del centro reparador via
telematica, indicandole el protocolo de facturacion, procediendo al cierre del | [] | (0 | O | (4
encargo.

INDICADORES QE
6: Ampliar dafios en la estimacion de la peritacion por parte de la| AUTOEVALUACION
persona solicitante (por disconformidad en la reparacién del
vehiculo, deterioros ocultos reclamados tras el cierre del Informe,
nuevos elementos incluidos en el encargo, entre otros), reabriendo
la gestién del siniestro, efectuando nuevas visitas, gestiones| 1 | 2 | 3 | 4
suplementarias en el proceso y acordando nuevas intervenciones
con la persona responsable de taller.

6.1: Gestionar la ampliacion de dafios notificada por el solicitante de la
peritacion, realizando nuevas visitas, verificando las partidas (lineas grabadas
en una valoracion de dafios: tiempos, recambios, niveles de pintura, entre | [] | (] | [J | OJ
otros), comprobando si se ajustan a la realidad del siniestro, si son incorrectas
0 incompletas, ejecutando comprobaciones visuales para actualizar la pericia.

6.2: Observar los nuevos dafios aparecidos visualmente, tomando fotografias
para justificarlos, incrementando en la tasacibn las variaciones Ol0ololo
correspondientes (nuevas piezas deterioradas, desmontajes de verificacion,
nuevos repintados, nuevos niveles de dafios, entre otros).

6.3: Reabrir o ampliar el parte, reflejandolo en un informe anexo al final de la Olololo
documentacion o afiadiendo una nueva valoracion de dafios.
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6: Ampliar dafios en la estimacion de la peritacién por parte de la
persona solicitante (por disconformidad en la reparacion del
vehiculo, deterioros ocultos reclamados tras el cierre del Informe,
nuevos elementos incluidos en el encargo, entre otros), reabriendo
la gestién del siniestro, efectuando nuevas visitas, gestiones
suplementarias en el proceso y acordando nuevas intervenciones
con la personaresponsable de taller.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

6.4: Enviar el informe pericial modificado al solicitante, comunicando la
valoracion definitiva al centro reparador, concluyendo la gestion del siniestro.

7. Actuar en un procedimiento judicial sobre dafios peritados en un
siniestro, informando de los deterioros valorados en el
presupuesto, respondiendo preguntas sobre latasacion e hipotesis
del accidente, ratificando la pericia en sala o por escrito.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

7.1: Recepcionar la citacién judicial por parte de la persona solicitante
(compafiia de seguros, particular, letrado, juzgado, entre otros), agendando y
confirmando la disponibilidad de asistencia.

7.2: Preparar el juicio, analizando la documentacién del siniestro (presupuesto,
parte de accidentes, informe policial, entre otros), redactando un guion de los
dafios peritados y las gestiones realizadas, para poder dar las aclaraciones
pertinentes en el juzgado.

7.3: Discutir la valoracién de todos los informes periciales por el conjunto de
peritos que estudiaron el dafio, intentando una puesta en comun de las
hipétesis, recurriendo a un tercer perito para consensuar el relato del siniestro
entre las partes.

7.4: Exponer el informe pericial del vehiculo ante el juez, explicando la hip6tesis
del accidente y la valoracion de los dafos del vehiculo.

7.5: Ratificar el informe pericial (presencialmente o por escrito), confirmando la
validez y autoria.

7.6: Contestar las cuestiones técnicas o de gestion del siniestro que se puedan
plantear en sala por parte de los intervinientes (letrados, jueces, entre otros) de
forma clara y precisa, facilitando la compresion de la situacion cuestionada.

uc2793 3 - Actualizado o Publicado -

Hoja 7 de 8




Financiado por
la Unién Europea

UC2793_3 - Actualizado o Publicado - Hoja 8 de 8



