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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el so  ftware de
base y de aplicacion del sistema  ~

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el
software de base y de aplicacion del sistema”

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.... en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacién que considere méas ajustado a su grado de
dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

bR

FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

INDICADORES DE
1. Instalar y configurar el sistema operativo de servi  dor para | AUTOEVALUACION

asegurar la funcionalidad del sistema segun las nec  esidades
de la organizacion. 1123

4

1.1. Instalar el sistema operativo del servidor siguiendo los procedimientos y O 01O
lo indicado en la documentacion técnica.

1.2. Realizar la verificacion de los componentes del sistema operativo y
controladores de dispositivos mediante pruebas de arranque y parada, y
la utilizacion de herramientas software de verificacion y diagnéstico, de O 01O
modo que se pueda comprobar que los componentes son reconocidos y
habilitados y no aparecen conflictos segin lo dispuesto por la
organizacion.

1.3. Configurar los parametros del sistema operativo para garantizar la
integridad y fiabilidad del sistema segun el plan de seguridad de la OO0
organizacion.

1.4. Establecer la configuracion de los parametros de red para conectar el
servidor segun el disefio de red del sistema y los estandares y normas OO0
de seguridad y calidad de la organizacion.
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INDICADORES DE
1. Instalar y configurar el sistema operativo de servi dor para | AUTOEVALUACION
asegurar la funcionalidad del sistema segun las nec  esidades
de la organizacion. 1 2 3 4

1.5. Crear los diferentes grupos y usuarios para permitir la utilizacion del
sistema segun las necesidades de la organizacién y el plan de seguridad O (0| 4Od|
del sistema.

1.6. Llevar a cabo las actualizaciones necesarias del sistema operativo del
servidor con eficacia, asegurando la integridad del sistema, la idoneidad o]0 a
de las mismas y siguiendo las normas de seguridad de la organizacion.

1.7. Reflejar los detalles relevantes de la instalacion, asi como las incidencias
durante el proceso, en la documentacion, segun el procedimiento o]0 a
establecido por la organizacion.

INDICADORES DE

2. Inventariar el software del sistema, actualizando e | inventario | AUTOEVALUACION
para garantizar su localizacion y disponibilidad se gun las
normas de la organizacion. 112134

2.1. Enumerar el software y sus versiones de forma exhaustiva para
mantener un inventario de las aplicaciones y sistemas operativos| [] | [ | [ | [
disponibles en el sistema.

2.2. Registrar la configuracién actual del software de base y aplicacion de
forma clara y completa para facilitar las labores de recuperacionencaso| [1 | [] | [ |
de fallos.

2.3. Enumerar la informacién del software instalado en relacién con cada
usuario para permitir el control de instalaciones de aplicaciones no| [] | [ | [ | [
permitidas.

2.4. Controlar el numero de instalaciones, su situacion e identificacién por
cada producto software para llevar a cabo un control exhaustivo de
licencias cumpliendo la normativa aplicable sobre propiedad intelectual. | [] | [ | OO | [
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INDICADORES DE

2. Inventariar el software del sistema, actualizando e | inventario | AUTOEVALUACION
para garantizar su localizacion y disponibilidad se gun las
normas de la organizacion.

1 2 3 4

2.5. Registrar los privilegios de acceso de los usuarios del sistema a recursos
software para el control de acceso segun el plan de seguridad del| [] | [ | [ | [
sistema y las leyes de datos vigentes.

2.6. Utilizar las aplicaciones de inventariado automatico para mantener
actualizada la informacion acerca del software del sistema, segun las| [] | [ | [ | [
normas de la organizacion.

INDICADORES DE
3. Instalar y configurar aplicaciones corporativas par a atender | AUTOEVALUACION
funcionalidades de usuarios segun el plan de implan tacion de
la organizacion. 112 3 4

3.1. Llevar a cabo la instalacion del software corporativo con eficacia
asegurando la integridad del sistema, cumpliendo los requisitos OlOololo
establecidos por la organizacién y siguiendo lo indicado en la
documentacion técnica.

3.2. Realizar la verificacion del funcionamiento del software en el conjunto del
sistema segun los procedimientos de seguridad y calidad establecidos | [] | [ | [ | [
por la organizacion y el propio fabricante.

3.3. Configurar el software corporativo con parametros adecuados segun el Olololo
plan de seguridad del sistema y las necesidades de la organizacion.

3.4. Llevar a cabo las actualizaciones necesarias del software corporativo
con eficacia, asegurando la integridad del sistema, la idoneidad de las| [] | [ | [ | [
mismas y siguiendo las normas de seguridad de la organizacion.

3.5. Reflejar los detalles relevantes de la instalacion, asi como las incidencias
durante el proceso, en la documentaciéon, segin el procedimiento| [] | [ | [ | [
establecido por la organizacion.

uCc0485_3 -Actualizado 2015- Hoja4 de 7



FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

B .

INDICADORES DE
4. Elaborar el plan de soporte a los usuarios, coordin ando al | AUTOEVALUACION
personal técnico de apoyo y mantenimiento para aseg  urar el
uso de las funciones del sistema informatico. 112 ]3] 4

4.1. Documentar las pautas para la instalacion, configuracion vy
mantenimiento de software de base y de aplicacion en puestos de| [] | [ | [ | [
usuario de forma exhaustiva.

4.2. Documentar la resolucion de problemas comunes referidos a dispositivos Olololo
hardware y de red en puestos de usuario de forma exhaustiva.

4.3. Planificar la asistencia al usuario aplicando las técnicas de
comunicacién, los protocolos de actuacion establecidos por la OlOololo
organizacioén y siguiendo las politicas de seguridad y proteccién de datos
vigentes y calidad del servicio.

4.4. Planificar el entrenamiento de los usuarios en las diferentes
herramientas y equipos a manejar para ser realizado de forma asistiday | [] | [ | [ | [
gradual, asegurando su completa adaptacion al entorno.

4.5. Organizar los procedimientos de asistencia para asegurar su maxima
disponibilidad al requerimiento de asesoramiento y atencion por partede | [] | [ | [ | [
los usuarios.

INDICADORES DE
5. Configurar y administrar los recursos del sistema p ara | AUTOEVALUACION
optimizar el rendimiento segun los parametros de ex  plotacion
de las aplicaciones. 1 (12|34

5.1. Establecer las métricas de rendimiento a utilizar para especificar los Olololo
atributos de rendimiento a considerar.

5.2. Establecer las técnicas de analisis del rendimiento a utilizar para la OlOololo
obtencién de parametros de funcionamiento del sistema.

5.3. Establecer los programas de comprobacién a utilizar para obtener
parametros del rendimiento del sistema, segun las especificaciones del
fabricante, y los requisitos establecidos por la organizacion para obtener Olololo
un rendimiento adecuado.
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INDICADORES DE
5. Configurar y administrar los recursos del sistema p ara | AUTOEVALUACION
optimizar el rendimiento segun los parametros de ex  plotacion
de las aplicaciones. 112 3 4

5.4. Realizar los modelos que representan al sistema para obtener
parametros del rendimiento del mismo segun las especificaciones del Olololo
fabricante, y los requisitos establecidos por la organizacion para obtener
un rendimiento adecuado.

5.5. Configurar los sistemas de simulacion del sistema para obtener
parametros del rendimiento del mismo. segun las especificaciones del OlOololo
fabricante, y los requisitos establecidos por la organizacién para obtener
un rendimiento adecuado.

5.6. Analizar los parametros de rendimiento del sistema obtenidos para
localizar posibles conflictos y determinar los dispositivos hardware | [] | [] | [ | [
susceptibles de ser reconfigurados, eliminados o afiadidos.

INDICADORES DE
6. Planificar la realizacion de copias de seguridad as i como la | AUTOEVALUACION
recuperacion de las mismas para mantener niveles
adecuados de seguridad en los datos segln las neces idades | 1 | 2 | 3 | 4
de uso y dentro de las directivas de la organizaci6  n.

6.1. Disefiar la arquitectura del sistema de copias de respaldo teniendo en OlOololo
cuenta los requisitos del sistema informético.

6.2. Los procedimientos de realizacion de copias de respaldo y los niveles de
dichas copias se planifican en funcién de las necesidades del servidor,
de los tiempos de realizacion de las copias, de los tiempos de| [] | [ | [ | [
recuperacion, de los espacios de almacenamiento requeridos y de la
validez del histérico de copias.

6.3. Realizar las pruebas de verificacion de las copias de respaldo y verificar
su funcionalidad atendiendo a las especificaciones de calidad de la| [] | [ | [ | [
organizacién y de la normativa aplicable de proteccién de datos.

6.4. Realizar la planificacion del sistema de identificacién y almacenamiento
de los soportes en funcién de las especificaciones del plan de seguridad Olololo
de la organizacion y de la normativa aplicable de proteccion de datos.
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INDICADORES DE
6. Planificar la realizacion de copias de seguridad as i como la | AUTOEVALUACION
recuperacion de las mismas para mantener niveles
adecuados de seguridad en los datos segln las neces idades | 1 | 2 | 3 | 4
de uso y dentro de las directivas de la organizaci6  n.

6.5. Confeccionar la documentacién de los procedimientos de obtencién y
verificacion de copias de respaldo asi como la de los planes de OlOololo
contingencias y resolucion de incidencias segun las normativas de la
organizacion y de la normativa aplicable de proteccion de datos.

INDICADORES DE

7. Auditar la utilizacion de recursos del sistema para asegurar | AUTOEVALUACION
un rendimiento 6ptimo segun los parametros del plan de
explotacion.

1 2 3 4

7.1. Implementar el plan de auditoria con las pruebas funcionales necesarias
y periodos de realizacion, de forma que garanticen el 6ptimo rendimiento | [] | [] | [ | [
del sistema.

7.2. Realizar la comprobacion de incidencias para verificar, precisar y
minimizar efectos negativos sobre el sistema, segun las necesidades de | [] | (] | OO | [
la organizacion y el plan de seguridad del sistema.

7.3. Realizar el diagnéstico y localizacién de funcionamientos indeseados
utilizando los equipos y las herramientas necesarias, y aplicar el| [] | [ | [ | [
correspondiente procedimiento correctivo en un tiempo adecuado.

7.4. Realizar el informe de auditoria en el formato normalizado que permita
recoger la informacion requerida para la actuacion del repositorio de | [] | [ | OO | [
incidencias.
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