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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0954 2: Reparar y ampliar equipamiento informat  ico”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC0954 2: Reparar y ampliar equipos
microinformaticos”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:
Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.... en adelante.

FONDO SOCIAL EUROPEO
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Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de
dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

1. No sé hacerlo.
2. Lo puedo hacer con ayuda
3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda
4. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.
INDICADORES DE
1. Solucionar averias en equipos microinformaticos, re parando AUTOEVALUACION
o sustituyendo los componentes hardware averiados,
siguiendo los procedimientos establecidos por la 1 2 3 4
organizacion.
1.1. Establecer la causa del comportamiento andmalo mediante la
realizacion de pruebas funcionales y describir en el parte de incidencia
las caracteristicas de la misma (naturaleza fisica o logica), valorando la| [] | [ | [ | [
posibilidad de reparacidn o sustituciébn en funcién de los costes
econdmicos de las mismas.
1.2. Utilizar las herramientas hardware de diagnéstico para detectar fallos
en los componentes del sistema microinformatico cuando el equipono| [ | [1 | [ | [
se enciende, segun especificaciones técnicas establecidas.
1.3. Utilizar las herramientas software de diagnéstico para determinar fallos
intermitentes o bien problemas en el funcionamiento del sistema,| [] | [ | [ | [
segun procedimiento establecido.
1.4. Efectuar la realizacién de copias de salvaguarda antes de la reparacién
o sustitucion de los componentes para asegurar la integridad del| [] | [ | [ | O
sistema, de acuerdo con las especificaciones recibidas.
1.5. Configurar los componentes software afectados con los parametros
indicados, para su funcionamiento, de acuerdo con las| [] | [ | [ | [
especificaciones técnicas recibidas.
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INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1. Solucionar averias en equipos microinformaticos, re parando
0 sustituyendo los componentes hardware averiados,
siguiendo los procedimientos establecidos por la 1121 3| a
organizacion.
1.6. Reparar los componentes hardware averiados utilizando herramientas
y dispositivos especificos, asegurando las conexiones y la sujecion,
confeccionando los cables necesarios para realizar las conexiones, | [] | [1 | [ | [
siguiendo los procedimientos establecidos por la organizaciéon vy
aplicando criterios de funcionalidad, calidad, seguridad y eficiencia.
1.7. Reportar las averias que no se han conseguido diagnosticar al nivel de
responsabilidad superior para su gestion, siguiendo los protocolos y| [] | [ | [ | I
procedimientos de actuacién de la organizacion.
1.8. Tratar los embalajes, residuos y componentes desechables de acuerdo
con la normativa medioambiental aplicable, garantizando asi la| [] | [ | [ | [
seguridad e higiene en el trabajo.
1.9. Realizar las pruebas de arranque y parada del sistema para verificar y
asegurar el funcionamiento de los equipos y componentes reparadoso| [] | [] | [ | [
sustituidos, siguiendo los procedimientos establecidos.
1.10. Registrar la documentacion realizada sobre la gestion de las
incidencias producidas para su uso posterior, siguiendo los modelos | [] | [ | [ | I
internos establecidos por la organizacion.
INDICADORES DE
2. Ampliar equipos microinformaticos para afadir nueva B AUTOEVALUACION
funcionalidades al sistema, de acuerdo a las
especificaciones establecidas. 112 ]3| 4
2.1. Realizar las operaciones de actualizacion de componentes en equipos
microinformaticos para la ampliacion del mismo comprobando las Olololo
posibilidades de expansién y valorando los costes econdémicos,
siguiendo el procedimiento establecido.
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INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.  Ampliar equipos microinformaticos para afiadir nueva S
funcionalidades al sistema, de acuerdo a las
especificaciones establecidas. 112 ]3| 4

2.2. Efectuar la realizacién de copias de salvaguarda antes de la instalacion
de los componentes para asegurar la integridad del sistema, de| [] | [ | [ | O
acuerdo a las especificaciones recibidas.

2.3. Verificar la compatibilidad de los nuevos componentes para asegurar la
integridad de los equipos y datos, comprobando el funcionamiento del | [] | [ | [ | [
equipo actualizado, siguiendo especificaciones técnicas establecidas.

2.4. Ensamblar los componentes utilizando las herramientas y (Utiles
especificos para asegurar las conexiones entre ellos y verificar la
sujecion, siguiendo la normativa de seguridad fisica, los| [ | [ | [ | O
procedimientos establecidos por la organizacion y las especificaciones
técnicas del fabricante.

2.5. Configurar el software asociado a la actualizacion para comprobar que
los componentes afadidos son reconocidos y no producen conflictos, Olololo
verificando y asegurando el funcionamiento del sistema mediante
pruebas de arranque y parada.

2.6. Registrar la documentacion realizada sobre la ampliacion y las
incidencias que hayan podido producirse para su uso posterior,| [] | [ | [ | I
siguiendo los modelos internos establecidos por la organizacién.

INDICADORES DE

3. Reparar fallos légicos en equipos microinformaticos , | AUTOEVALUACION

utilizando herramientas software especificas y sigu iendo los
procedimientos establecidos. 1 2 3 4

3.1. Establecer la causa del comportamiento andémalo mediante la
realizacion de pruebas funcionales iniciales, para verificar los sintomas
recogidos en el parte de averias y precisar las caracteristicas de la| [] | [ | [ | I
misma, estableciendo la naturaleza logica del problema, siguiendo
procedimientos establecidos.
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Reparar fallos l6gicos en equipos microinforméticos ,
utilizando herramientas software especificas y sigu iendo los
procedimientos establecidos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

3.2.

Comprobar los procesos en ejecucion para detectar consumos
excesivos de recursos debido a posibles ataques de virus y programas
maliciosos, siguiendo especificaciones técnicas establecidas.

3.3.

Utilizar el software de seguridad y deteccién (antivirus y antiespias)
para diagnosticar y reparar posibles dafios y pérdidas de informacion
producidos por los virus y programas maliciosos, siguiendo el
procedimiento establecido.

3.4.

Verificar el sistema de archivos utilizando herramientas software
especificas, con el fin de mantener la integridad del mismo, de acuerdo
con las especificaciones técnicas recibidas.

3.5.

Restaurar los archivos borrados accidentalmente o afectados por
alguna averia o incidencia utilizando herramientas de recuperacion y
siguiendo los procedimientos establecidos.

3.6.

Restaurar el sistema a partir de imagenes en caso necesario.

3.7.

Efectuar la realizacion de copias de salvaguarda antes de la reparacion
de fallos I6gicos para asegurar la integridad del sistema, de acuerdo
con las especificaciones recibidas.

3.8.

Reconfigurar las aplicaciones afectadas para su puesta en
funcionamiento, siguiendo especificaciones técnicas recibidas y de
acuerdo con el procedimiento establecido.

3.9.

Registrar la documentacion sobre la reparacion que se ha realizado asi
como las incidencias detectadas, para su uso posterior, siguiendo los
modelos internos establecidos por la organizacion.

3.10.

Reportar las averias que no se han conseguido subsanar al nivel de
responsabilidad superior para su gestion, siguiendo los protocolos y
procedimientos de actuacién establecidos por la organizacién.
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Solucionar averias en impresoras y otros dispositiv 0S
periféricos utilizando programas y Utiles de ajuste ,
siguiendo las recomendaciones establecidas por los
fabricantes.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.1.

Efectuar la recepcion de los periféricos averiados mediante la
descripcion de la averia producida, utilizando documentacion
normalizada con objeto de establecer el mejor procedimiento de
actuacion posible, de acuerdo con la normativa de la organizacion.

4.2.

Establecer la causa del comportamiento andémalo mediante la
realizacion de pruebas funcionales iniciales, y se describen las
caracteristicas y naturaleza de la misma en el parte de averia,
aconsejando la posibilidad de reparacion con medios propios o0 en
otras instalaciones mas especializadas, segun se indica en los
protocolos de actuacién de la organizacion.

4.3.

Realizar el proceso de reparacion y ajuste de los componentes de las
impresoras 'y otros equipos periféricos, para garantizar el
funcionamiento del dispositivo, siguiendo las pautas establecidas por la
organizacién, estandares normalizados y normativa legal aplicable,
tanto en aspectos electrotécnicos, como de seguridad y prevencion de
riesgos laborales.

4.4,

Sustituir los componentes averiados utilizando herramientas
especificas, con objeto de habilitar todas las funcionalidades del
dispositivo, teniendo en cuenta las recomendaciones del fabricante,
siguiendo los procedimientos establecidos por la organizacion vy
aplicando criterios de funcionalidad, ergonomia, calidad, seguridad y
eficiencia.

4.5.

Realizar las pruebas de funcionamiento del periférico reparado para
verificar y asegurar el funcionamiento de los mismos, siguiendo
procedimientos establecidos.
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INDICADORES DE

4. Solucionar averias en impresoras y otros dispositiv os | AUTOEVALUACION
periféricos utilizando programas y Utiles de ajuste
siguiendo las recomendaciones establecidas por los
fabricantes.

4.6. Reportar las averias que no se han conseguido aislar al nivel de

responsabilidad superior para su gestion, siguiendo los protocolos y| [] | [ | [ | [
procedimientos de actuacion de la organizacion.

4.7. Registrar la documentacion de la reparacién realizada, asi como de las
incidencias producidas, para su uso posterior, siguiendo los protocolos o]0 a
y procedimientos de actuacién establecidos por la organizacién.
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