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DIRECCION GENERAL

DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0956 2: Realizar los procesos de conexion entre redes
privadas y redes publicas”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC0956_2: Realizar los procesos de conexion entre
redes privadas y redes publicas”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:
Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el numero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.... en adelante.

FONDO SOCIAL EUROPED
EI FSE inviorto en tu futuro

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de
dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

PoONE

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

trabajadora.

1.

Instalar los nodos de interconexién de redes publicas y
privadas para habilitar la comunicacién entre ambas, segun
indicaciones de la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1.

Comprobar los requisitos de implantacidon del dispositivo, asi como las
lineas de comunicaciones con sus correspondientes interfaces, para que
se cumplan las condiciones de compatibilidad segun la documentacién
técnica de los mismos.

1.2.

Instalar y verificar los interfaces y modulos de adaptacion de las lineas
de comunicacién para proceder a su posterior conexion segun los
requisitos de implantacion del dispositivo de comunicaciones.

1.3.

Instalar el dispositivo y comprobar los parametros correspondientes a la
alimentacion eléctrica, sujecibn mecanica y otros, para asegurar la
prestacion del servicio de comunicaciones, segun las especificaciones
recibidas.

1.4.

Realizar las conexiones entre las lineas de comunicaciones y el
dispositivo para asegurar la comunicacién entre la red publica y privada,
segun las especificaciones técnicas y las indicaciones que se relacionan
en la orden de trabajo.

1.5.

Documentar el trabajo de instalacién realizado para solventar las
necesidades técnicas y administrativas de la organizacion segun los
protocolos especificados.
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INDICADORES DE

2. Configurar los protocolos de comunicaciones en los AUTOEVALUACION

dispositivos de interconexion de red para asegurar la
conectividad entre la red puablica y privada, segun| ; | 5 | 3 | 4
especificaciones de la organizacion.

2.1. Crear y madificar la configuracion de los equipos activos de
comunicaciones para permitir la coexistencia y/o interconexion de redes | [] | [ | [ | [
locales virtuales a través de redes publicas.

2.2. Comprobar la configuracién fisica y légica de los encaminadores de
conexion con redes externas, utilizando las herramientas adecuadas Olololo
para averiguar si estan preparados para la conexién o les falta algun
componente hardware o software, segin procedimientos establecidos.

2.3. Configurar los interfaces externos de los encaminadores para
proporcionar conectividad con el exterior segun las indicaciones de la| [] | [ | [ | [
empresa operadora de comunicaciones.

2.4. Verificar los dispositivos de interconexién mediante pruebas de los
servicios para asegurar su funcionalidad, segun los criterios de calidad y | [] | [ | [ | [
el plan de comunicaciones de la organizacion.

2.5. Documentar las tareas realizadas para cubrir las necesidades de OO0l 0l O
registro, segun los protocolos de la organizacion. '

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

3. Mantener los dispositivos de interconexién de red para
asegurar la continuidad del servicio, segun el plan de
comunicaciones de la organizacion. 1|12 |3 | 4

3.1. Comprobar los servicios de comunicaciones periddicamente para
verificar su continuidad y su rendimiento, utilizando herramientas de Olololo
gestion de red segun especificaciones técnicas y criterios de calidad de
la organizacion.
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INDICADORES DE

3. Mantener los dispositivos de interconexién de red para AUTOEVALUACION

asegurar la continuidad del servicio, segun el plan de
comunicaciones de la organizacion. 1|12 |3 | 4

3.2. Comprobar los sistemas de alertas y alarmas periddicamente para
asegurar la prestacion de los servicios de comunicaciones, segunelplan| [] | [0 | [ |
de comunicaciones de la organizacion.

3.3. Comprobar la conectividad de los dispositivos con otras redes realizando
pruebas funcionales para verificar la funcionalidad de los mismos, segun Olololo
los procedimientos establecidos en la especificacion operativa de la
organizacion.

3.4. Documentar las tareas realizadas en los dispositivos de interconexién
para cubrir las necesidades de registro segin los protocolos de la| [] | [ | OO | [
organizacion.

INDICADORES DE

4. Atender y gestionar incidencias y alertas en los elementos de AUTOEVALUACION

conectividad de la red privada, para mantener la conexion
con lared publica segun especificaciones de la organizacion. | 1 | 2 | 3 | 4

4.1. Recoger o redirigir las solicitudes de resolucién de incidencias y alertas
detectadas al Centro de Atencién al Usuario, segun los procedimientos Olololo
establecidos, para tener constancia de ellas y poder realizar su
seguimiento, estudio y analisis.

4.2. Comprobar los sintomas recogidos en el parte de incidencias y alertas,
realizando pruebas iniciales, para diagnosticar y localizar la naturaleza Olololo
de la misma, utilizando la correspondiente guia de resolucién de
problemas segun el procedimiento de actuacion establecida.

4.3. Realizar el diagnéstico y localizacién de la incidencia y alerta y su
resolucién para mantener la conexion, utilizando la correspondiente guia | [] | [ | [ | [
de resolucién de problemas.

4.4. Cumplimentar y cerrar las incidencias solucionadas y alertas atendidas
en las aplicaciones de gestién de incidencias, para que continten el flujo Olololo
de resolucién y se notifican al usuario siguiendo los procedimientos
establecidos.
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INDICADORES DE

4. Atender y gestionar incidencias y alertas en los elementos de | AYTOEVALUACION
conectividad de la red privada, para mantener la conexion
con lared publica segun especificaciones de la organizacion. | 1 | 2 | 3 | 4

4.5. Realizar el informe de final de incidencia o alerta en el formato
normalizado, recopilando la informacion suficiente para actualizar el| [] | [ | OO | [
histérico de incidencias.
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