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mantenimiento en el software base y de aplicaciond e cliente ~

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacién recogida en é€l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC0958 2: Ejecutar procedimientos de
administracion y mantenimiento en el software base y de aplicacion de cliente”

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.... en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de
dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PR

INDICADORES DE
1. Mantener actualizadas las aplicaciones de usuario p  ara| AUTOEVALUACION
garantizar su funcionamiento, segun especificacione S
técnicas y procedimientos de la organizacion. 1 12| 3] 4

1.1. Instalar el software de aplicacion para soportar las necesidades
funcionales de los usuarios a indicacién del administrador del sistema y O (0| 4Od|
segun procedimientos establecidos.

1.2. Realizar las actualizaciones del software de aplicacién para mantener y
renovar las funcionalidades del sistema, segln especificaciones técnicas o]0 a
del fabricante y normas de la organizacion.

1.3. Desinstalar el software de aplicacion no utilizado para evitar un mal
aprovechamiento del espacio de almacenamiento, segun procedimientos o]0 a
establecidos.

1.4. Documentar y registrar las incidencias detectadas, en el caso en que no Ol0Ol0ld
lo estén, segun procedimientos establecidos.

1.5. Actualizar el software de aplicacion publicado en los servicios centrales
segun la periodicidad establecida, mantener la gestion de usuarios y HENERRE NN
permisos y desinstalar cuando la organizacion decide prescindir de él.
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INDICADORES DE
1. Mantener actualizadas las aplicaciones de usuario p ara| AUTOEVALUACION
garantizar su funcionamiento, segun especificacione S
técnicas y procedimientos de la organizacion. 1 2 3 4

1.6. Realizar los procesos de diagndstico en los equipos en los que se han
detectado incidencias utilizando herramientas especificas y de gestion Ol0Ol0ld
remota con el fin de solucionarlas o escalarlas siguiendo los
procedimientos establecidos.

INDICADORES DE
2. Realizar tareas de administracion del software de b  ase para | AUTOEVALUACION
mantener el sistema informético en funcionamiento, segun
procedimientos establecidos. 1|12 | 3] 4

2.1. Llevar a cabo el mantenimiento fisico y logico y la limpieza de soportes
de informacion periédicamente, con las herramientas especificas, para Ol0ololO
asegurar su integridad y funcionamiento, segun procedimientos
establecidos.

2.2. Realizar las tareas de administracion para el mantenimiento de la
configuracién del software de base y de aplicacion en los equipos cliente O|0O(d|da
segun procedimientos establecidos y necesidades de uso.

2.3. Configurar los periféricos conectados a los equipos cliente légicamente
en el software de aplicacion, para su explotacion, segun procedimientos O|0O(d|da
establecidos y especificaciones técnicas.

2.4. Realizar la ejecucion de tareas de administracion utilizando herramientas
software especificas que faciliten su ejecucion, segln especificaciones HENERRE NN
técnicas y necesidades de uso.

2.5. Comprobar la ejecucion de tareas de administracion programadas, para
asegurar su funcionamiento y periodicidad, segun procedimientos HENERRE NN
establecidos y necesidades de uso.
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INDICADORES DE
2. Realizar tareas de administracion del software de b  ase para | AUTOEVALUACION
mantener el sistema informético en funcionamiento, segun
procedimientos establecidos. 1 2 3 4

2.6. Realizar la ejecucién de programas o guiones, a indicacion del
administrador y segun procedimientos establecidos, para llevar a cabo HENERRE NN
tareas administrativas, documentandose el resultado obtenido.

2.7. Documentar y registrar las incidencias detectadas, en el caso en que no OlOololo
estén ya registradas, segun procedimientos establecidos.

2.8. Resolver o escalar las incidencias detectadas, para proceder a su Ol0ololO
solucién, segun procedimientos establecidos.

INDICADORES DE
3. Monitorizar el rendimiento del software de base y d e| AUTOEVALUACION
aplicacién, informando de los resultados obtenidos, segun
procedimientos establecidos. 1 12| 3] 4

3.1. Comprobar las herramientas de monitorizacion, para verificar su
funcionamiento, segun los procedimientos establecidos por la HENERRE NN
organizacion.

3.2. Utilizar las herramientas de monitorizacion para detectar posibles
anomalias en el funcionamiento del software de base y de aplicacion del OlOololo
sistema, asi como del sistema origen para las aplicaciones publicadas,
siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.

3.3. Ejecutar los programas de medicion del software tanto en los puestos
como en los servidores donde se ejecutan las aplicaciones publicadas, OlOololo
para comprobar el rendimiento de los procesos, segun procedimientos
establecidos.

3.4. Documentar las alarmas y eventos monitorizados y archivar su registro OlOololo
para su uso posterior, segun procedimientos establecidos.
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INDICADORES DE
3. Monitorizar el rendimiento del software de base y d e| AUTOEVALUACION
aplicacion, informando de los resultados obtenidos, segun
procedimientos establecidos. 1 2 3 4

3.5. Llevar a cabo las acciones correctivas establecidas, para responder a Ol0Ol0ld
determinadas alarmas e incidencias, segun procedimientos establecidos.

3.6. Documentar y registrar las incidencias detectadas, en el caso en que no Ol0Ol0ld
estén ya registradas, segun procedimientos establecidos.

INDICADORES DE
4. Controlar y revisar los inventarios de software par  a asegurar | AUTOEVALUACION

su validez y actualizacion, segun especificaciones recibidas. 1 5 3 4

4.1. Comprobar los inventarios de los componentes légicos del sistema, para OlOololO
asegurar su validez, segun las normas de la organizacion.

4.2. Documentar los cambios detectados en la version, configuracién o
situaciébn de componentes logicos, para mantener el inventario o]0 a
actualizado, segun procedimientos establecidos.

4.3. Comprobar los identificadores de los componentes ldgicos sujetos a
derechos de autor, para mantener control sobre las licencias instaladas, O|0O(d|da
segln la normativa aplicable.

4.4. Documentar las incidencias detectadas sobre malfuncionamiento de
software, cambios no autorizados de configuracion, instalacion no Ol0Ol0ld
autorizada de componentes, 0 usos indebidos de los mismos, para su
uso posterior, segun procedimientos establecidos.
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