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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0962_3: Integrar servicios de voz, datos y mult  imedia”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacién recogida en é€l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC0962_3: Integrar servicios de voz, datos y
multimedia”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacién que considere méas ajustado a su grado de

dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:
1. No sé hacerlo.
2. Lo puedo hacer con ayuda
3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda
4

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

trabajadora.

1. Definir y aplicar los procedimientos de implanta  ci6n de
pasarelas, que permitan la integracibn de servicios para
soportar funcionalidades segln especificaciones de los
mMismos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1: Analizar los mapas de direcciones IP y de las lineas y nodos de
transmision de voz, para verificar las condiciones de instalacion de la pasarela
segun especificaciones técnicas del sistema y descripcién de los servicios a
integrar.

1.2: Determinar las caracteristicas de las lineas de comunicaciones, los
requisitos ambientales y de suministro de alimentacién eléctrica para asegurar
el funcionamiento del sistema segun estandares de sefializacién vy
digitalizacion especificaciones técnicas de los dispositivos y normativa
ambiental aplicable.

1.3: Definir los procedimientos de instalacion del hardware y el software que
conformaran la pasarela, documentandolos para su posterior ejecucion segun
especificaciones y criterios funcionales y técnicos.

1.4: Configurar la pasarela para asegurar la prestacion de los servicios que
seran soportados por ella, segun necesidades especificas de los mismos e
indicaciones de la organizacion.

1.5: Probar funcional y estructuralmanteen la pasarela, para verificar la
prestacion de los servicios especificados segln necesidades de la
organizacion.
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1. Definir y aplicar los procedimientos de implanta  cién de

pasarelas, que permitan la integracion de servicios para
soportar funcionalidades segln especificaciones de los
mismos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.6: Fijar los parametros de seguridad de la pasarela, para verificar que el
acceso a los recursos de la misma es realizado por los usuarios
predeterminados, segun las necesidades de la organizacion.

1.7: Documentar las tareas que se han llevado a cabo, segln los protocolos
de la organizacion para cumplimentar las necesidades de registro.

2. Gestionar las incidencias producidas en la integ racion de
los servicios de voz y datos, para obtener continui dad en la
prestacion de los mismos, segun especificaciones de calidad y
condiciones de criticidad del servicio.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Determinar los canales de deteccion, habilitando los medios para la
deteccion y comunicacion de las mismas a los encargados de su atencion y
gestion, para proceder a su solucién segun los protocolos de establecidos por
la organizacion.

2.2. Establecer los procedimientos de aislamiento y deteccién de las causas
productoras de las incidencias en el plan de actuacién ante contingencias para
ofrecer referencias a las personas encargadas de la gestion de problemas en
la pasarela segun los protocolos de la organizacion.

2.3: Organizar la gestién de incidencias, indicando las herramientas a utilizar y
los procedimientos a seguir, asi como el sistema de escalado de incidencias,
para asegurar la intervencion del equipo de asistencia con criterios de rapidez
y calidad segun las normas internas de la organizacion.

2.4: Confeccionar los boletines de incidencias y la documentaciéon asociada
para controlar y gestionar los procesos de intervencion y solucion segun los
protocolos de la organizacion.
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3. Definir y aplicar procedimientos de implantacion y
mantenimiento de sistemas de comunicaciones para se rvicios
multimedia, en funcién de especificaciones de calid ad de la
organizacion y del propio servicio multimedia.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

3.1: Establecer los elementos y pardmetros que componen el sistema de
comunicaciones para servicios multimedia en funcién de las necesidades
especificadas para el establecimiento de los servicios.

3.2: Identificar los parametros de las lineas de comunicaciones segin las
necesidades especificadas para el establecimiento de los servicios
multimedia.

3.3: Planificar la configuracién de los protocolos especificos de transmision de
contenidos multimedia, para su implantacion en los dispositivos de
comunicaciones, segun especificaciones técnicas y necesidades de la
organizacion.

3.4: Definir los procedimientos de instalacion y mantenimiento del hardware y
el software que conformaran el sistema de comunicaciones para servicios
multimedia segun especificaciones técnicas y necesidades de la organizacion.

3.5: Definir y configurar los parametros funcionales de los equipos que forman
el sistema de comunicaciones para servicios multimedia segin necesidades
especificas de los mismos e indicaciones de la organizacion y asegurando la
calidad de los servicios.

3.6: Verificar la prestacion de los servicios especificados mediante pruebas
funcionales y estructurales que se realizan en los equipos del sistema de
comunicaciones para servicios multimedia, segun necesidades de la
organizacion.
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