SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO EDUCACION, FORMACION
£ FONDO SOCIAL EUROPEO PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES
DE EDUCACION, CULTURA EI FSE invierte en tu futuro

Y DEPORTE DIRECCION GENERAL
DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUALIFICACION PROFESIONAL: GESTION DE REDES DE VOZ Y DATOS

Cédigo: IFC302_3 NIVEL: 3

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC0963_3: Administrar y proveer servicios de
comunicaciones a usuarios”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacién recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC0963 _3: Administrar y proveer servicios de
comunicaciones a usuarios”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacién que considere méas ajustado a su grado de
dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

1. No sé hacerlo.
2. Lo puedo hacer con ayuda
3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda
4. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

INDICADORES DE
1. Aplicar procedimientos de mantenimiento y actual  izacion | AUTOEVALUACION
en la red para proporcionar y "provisionar" nuevos servicios de
comunicaciones, teniendo en cuenta las especificaci ones | , | , | 3 | 4
recibidas.

1.1: Evaluar el estado de la infraestructura de red existente y de sus
recursos mediante la interpretacién del mapa de la red de comunicaciones OlOololo
y la identificacién de los nodos en la misma, de acuerdo con los
procedimientos de la organizacion.

1.2: Actualizar el hardware y software de la infraestructura de
comunicaciones en base a las nuevas versiones disponibles siguiendo los Olololo
procedimientos establecidos.

1.3: Verificar el correcto funcionamiento de las actualizaciones realizadas
mediante pruebas funcionales de los componentes actualizados, segun| ] | [ | . | [
especificaciones de la organizacion.

1.4: Documentar las modificaciones y actualizaciones realizadas,
cumplimentando las necesidades de registro, siguiendo los protocolos| [] | [ | [ | [
correspondientes y reportandolas si es necesario.
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INDICADORES DE
2. Proveer y administrar servicios de comunicacione s para | AUTOEVALUACION
atender las necesidades de los usuarios, segun
espec_ificqqiones recibidas y criterios de calidad d e la 1 5 3 4
organizacion.

2.1: Establecer los servicios y los recursos de comunicaciones atendiendo
a las solicitudes de los usuarios segun los procedimientos establecidos en OlOololo
la organizacion.

2.2: Asignar los recursos de comunicaciones a los usuarios en funcién de
los servicios solicitados y utilizando herramientas software especificas Olololo
para la gestién y prestacion de los servicios.

2.3: Asignar los recursos utilizando herramientas software especificas
para la gestion y prestacion de los servicios, segun especificaciones de la OlOololo
organizacion.

2.4: Ejecutar los procesos de monitorizacion de los servicios de
comunicaciones, comprobando el nivel de calidad en la prestacion de los Olololo
mismos.

2.5: Aplicar las pruebas operativas de los recursos asignados a los
servicios de comunicaciones en funciébn de la calidad de servicio OlOololo
contratada y segun la normativa de la organizacion.

2.6: Documentar los procesos de administracién de los servicios de
comunicaciones realizados utilizando las herramientas y procedimientos
establecidos por la organizacion.

INDICADORES DE
3. Gestionar los recursos de comunicaciones de voz y datos | AUTOEVALUACION

para asegurar su funcionalidad segun especificacion es de
calidad. 1 2 3 4

3.1: Configurar los recursos de comunicaciones de voz y datos segun los
parametros de servicio contratados por el cliente y los criterios de calidad OlOololo
de la organizacion.
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INDICADORES DE
3. Gestionar los recursos de comunicaciones de voz y datos | AUTOEVALUACION

para asegurar su funcionalidad segun especificacion es de
calidad. 1 2 3 4

3.2: Configurar las herramientas de supervision de la ejecucion de los
servicios teniendo en cuenta las prestaciones contratadas por el cliente y
las especificaciones de calidad de la organizacion, de forma que| [] | [ | [ | O
reproduzcan las alertas y alarmas indicadoras de fallos o deterioros en la
ejecucion de los servicios de la pasarela.

3.3: Aplicar las actualizaciones de software y firmware de los dispositivos
de comunicaciones segln especificaciones técnicas de los dispositivos e Olololo
indicaciones de los fabricantes, siempre que haya que mejorar
rendimientos y solucionar problemas de funcionamiento.

3.4: Verificar la funcionalidad y la seguridad en la prestacion de los
servicios, a partir de la ejecucién de los procesos de verificacion
periédicos. Oyojo

3.5: Registrar y analizar la informacion del uso de los recursos del sistema
de comunicaciones, detectando futuras deficiencias y problemas de
gestion de los servicios en calidad o cantidad segun la normativa de | [] | [ | (O | [
calidad de la organizacion.

3.6: Documentar las tareas realizadas para el mantenimiento de los
recursos de comunicaciones de voz y datos segln los protocolos de la
organizacion.

INDICADORES DE
4. Atender y gestionar incidencias y reclamaciones de usuarios | AUTOEVALUACION
correspondientes a los servicios de comunicaciones
proporcionados, con el fin de garantizar sus presta ciones.

4.1: Comprobar las incidencias y reclamaciones recibidas por el uso de los
recursos de comunicaciones segun los procedimientos establecidos. 00 0| g
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INDICADORES DE
4. Atender y gestionar incidencias y reclamaciones de usuarios | AUTOEVALUACION
correspondientes a los servicios de comunicaciones
proporcionados, con el fin de garantizar sus presta ciones. 1 5 3 4

4.2: Las incidencias cuya identificacion o solucion no pueda realizarse, se
comunican a los niveles de responsabilidad superiores para su resolucién OlOololo
segun procedimientos de la organizacion.

4.3: Resolver las incidencias identificadas cuya solucion pueda realizarse
segln los procedimientos establecidos, documentando las acciones
correctivas tomadas en el boletin correspondiente para su registro y| [] | [ | [ | [
posterior tratamiento segin normativa de la organizacion.

INDICADORES DE
5. Instalar y configurar aplicaciones en equipos te  rminales de | AUTOEVALUACION
cliente para proveer servicios especificos de
comunicaciones, segun especificaciones recibidas y criterios
de calidad de la organizacion. 112 |3 ] 4

5.1: Comprobar si la aplicacién a instalar es capaz de soportar los
servicios de comunicaciones deseados, a partir de sus especificaciones Olololo
técnicas y criterios de calidad de la organizacion.

5.2: Instalar la aplicacion de comunicaciones de cliente siguiendo la
documentacion del proveedor y del fabricante del terminal. g g

5.3: Ejecutar pruebas en la aplicacion del cliente instalada segun las
especificaciones del proveedor del servicio. 00 0| g

5.4: Documentar las pruebas realizadas, reportando los errores o
desajustes respecto a las especificaciones segun procedimientos| [] | [ | [ | [
establecidos por la organizacion.
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INDICADORES DE
5. Instalar y configurar aplicaciones en equipos te  rminales de | AUTOEVALUACION
cliente para proveer servicios especificos de
comunicaciones, segun especificaciones recibidas y criterios
de calidad de la organizacion. 1|12 |3 | 4

5.5: Documentar el proceso de instalacion, reportando los errores respecto

a las especificaciones segln procedimientos establecidos por la| [] | [ | [ | [
organizacion.

5.6:Redactar la guia de usuario de la aplicacién siguiendo la guia de estilo
del proveedor del servicio.
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