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UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC1051 2: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario
independiente, en los servicios de restauracion”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC1051_ 2: Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario independiente, en los servicios de restauracion”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el numero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de

dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

N

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Comprender informacion oral sencilla en inglés en el ambito de la

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

actividad de restauracion, con el objeto de atender las peticiones de los

clientes. 1 2 | 3| 4
1.1: Comprender la expresién oral del cliente en inglés formulada lenta y

claramente cuando se refiere a situaciones predecibles tales como:

- Saludo y despedida.

- Peticion de informacion sobre la oferta gastrondmica.

- Peticién de la oferta gastronémica. L1111
- Prestacion del servicio de alimentos y bebidas.

- Peticion de facturacion y peticion de informacién de sistemas de cobro.

- Comunicacion de quejas y reclamaciones.

- Peticion de informacion variada sobre el entorno.

1.2: Producir la comprension oral de detalles generales en inglés

atendiendo a los diferentes condicionantes que pueden afectar a la misma,

tales como el medio de comunicacion, presencial o telefénico, nimero y

caracteristicas de los emisores del mensaje, claridad de la pronunciacion, | [] | (] | [ | O
costumbres en el uso de la lengua y tiempo del que se dispone para la

interaccion, aunque existan distintos acentos, ruido ambiental,

interferencias y distorsiones.

2: Extraer informacién de documentos breves y sencillos escritos en
inglés en el ambito de la actividad de restauracion, para obtener
informacién, procesarla y llevar a cabo las acciones oportunas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3

4
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INDICADORES DE
2: Extraer informacién de documentos breves y sencillos escritos en | AUTOEVALUACION
inglés en el &mbito de la actividad de restauracién, para obtener
informacion, procesarla y llevar a cabo las acciones oportunas. 1 2 | 3| 4
2.1: Comprender la documentacion escrita de complejidad muy reducida en
inglés en su parte mas relevante cuando se refiere a situaciones predecibles
tales como:
- Consulta de un manual sencillo de maquinaria, equipamiento o utensilio de la
actividad de restaurante-bar. L1111
- Consulta de un manual de aplicacion informatica.
- Peticién de informacién, reservas y pedidos.
- Lectura de mensajes, cartas, faxes o correos electrénicos.
- Interpretacion de menus y recetas.
2.2: Tener en cuenta los condicionantes que pueden afectar a la comprension
de la comunicacion escrita en inglés, tales como el canal de la comunicacion:
fax, e-mail o carta, costumbres en el uso de la lengua, grafia deficiente, | [] | [ | [ | [
iluminacién deficiente e impresion de baja calidad para mejorar la
comprension del mensaje.

3: Producir mensajes orales sencillos en inglés en situaciones

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

habituales de la actividad de restauracion, con el objeto de mejorar la

prestacion del servicio y materializar las ventas. 1 2 1 3| 4
3.1: Realizar la expresion oral en inglés produciendo mensajes breves y

sencillos pronunciados lenta y claramente para asegurar su comprension,

referidos a situaciones propias de la actividad de restauracion, tales como:

- Saludo, acomodo y despedida de clientes.

- Informacién de la oferta gastronémica. Ololol g
- Confirmacién verbal de la oferta gastrondmica solicitada.

- Servicio de alimentos y bebidas.

- Facturacién y cobro.

- Resolucién de quejas y reclamaciones.

- Informacién variada sobre el entorno.

3.2: Producir la expresion oral en inglés atendiendo a los diferentes

condicionantes que pueden afectar a la misma, tales como el medio de

comunicacion, presencial o telefénico, ndmero y -caracteristicas de los Ololol g
interlocutores, costumbres en el uso de la lengua y tiempo del que se dispone

para la interaccion, aunque exista ruido ambiental, interferencias y

distorsiones.
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4: Producir o cumplimentar en inglés documentos escritos breves y
sencillos necesarios para la comercializacion de la oferta y la gestion
de las actividades de restauracion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3

4

4.1: Realizar la expresién escrita en inglés produciendo mensajes breves con
un vocabulario sencillo ajustados a criterios basicos de correccién gramatical,
referidos a situaciones propias de la actividad de restaurante-bar, tales como:

- Listas de distribucion de comensales en un evento o servicio especial de
restauracion.

- Informacion sobre la oferta gastrondmica del establecimiento y precios de la
misma.

- Horarios del establecimiento.

- Informacién basica sobre eventos en restauracion, como fecha, lugar y
precio.

- Documentos y comunicaciones sencillos para la gestion y promocion del
establecimiento.

4.2: Producir la comunicacién escrita basica en inglés atendiendo a los
diferentes condicionantes que pueden afectar a la misma, tales como:

- Comunicacion formal o informal.

- Costumbres en el uso de la lengua.

- Canal de comunicacion.

- Caracteristicas de los receptores del mensaje.

- Calidad de la impresion o de la grafia.

5. Comunicarse oralmente con uno o varios clientes en inglés,
manteniendo conversaciones sencillas, para mejorar el servicio
ofrecido.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3

4

5.1: Realizar la interaccion en inglés produciendo y comprendiendo mensajes
breves y sencillos, pronunciados lenta y claramente referidos a situaciones
propias de la actividad de restauracion, tales como:

- Saludo, acomodo y despedida de clientes.

- Informacién de la oferta gastronémica.

- Confirmacion verbal de la oferta gastronémica solicitada.

- Servicio de alimentos y bebidas.

- Facturacién y cobro.

- Comunicacion y resolucidn de quejas y reclamaciones.

- Informacién variada sobre el entorno.

5.2: Producir la interaccibn en inglés atendiendo a los diferentes
condicionantes que pueden afectar a la misma, tales como el medio de
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INDICADORES DE
5. Comunicarse oralmente con uno o varios clientes en inglés, | AUTOEVALUACION
manteniendo conversaciones sencillas, para mejorar el servicio
ofrecido. 1 2 | 3| 4

comunicacion, presencial o telefénico, ndmero y -caracteristicas de los
interlocutores, costumbres en el uso de la lengua, tiempo del que se dispone
para la interaccion y claridad de la pronunciacion, aunque existan distintos
acentos, ruido ambiental, interferencias y distorsiones.
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