SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO EDUCACION, FORMACION
DE EDUCAC'ON CULTURA - FONDO SOCIAL EUROPEO PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES

El FSE invierte en tu futuro i
Y DEPORTE DIRECCION GENERAL
DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUALIFICACION PROFESIONAL: GESTION Y SUPERVISION DE ALARMAS
EN REDES DE COMUNICACIONES

Cadigo: IFC364_3 NIVEL: 3

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC1218 3: Gestionar la calidad de los servicios soportados
sobre la red de comunicaciones”.

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servird solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC1218 3: Gestionar la calidad de los servicios
soportados sobre la red de comunicaciones”

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacién que considere méas ajustado a su grado de

dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

PR

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

FONDO SOCIA|
EI FSE invierte

1: Monitorizar el rendimiento de la red de comunic  aciones para
asegurar la calidad de los servicios, siguiendo pro cedimientos
establecidos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1

2

3

4

1.1: Definir y ejecutar los procesos de monitorizacion de rendimiento de los
servicios de la red, para verificar el nivel de calidad en la prestaciéon de los
mismos, de acuerdo con las especificaciones de la organizacion.

[

[

[

[

1.2: Monitorizar la recepcion de los contadores estadisticos que conforman
las métricas de calidad y la consistencia de éstos, verificando que estan
disponibles en el sistema de gestion de rendimiento.

1.3: Utilizar los sistemas de gestién de rendimiento configurados segun
requerimientos de la organizacidn para chequear y monitorizar las métricas de
calidad.

1.4: Chequear las métricas de calidad para asegurar que estan dentro de los
limites funcionales establecidos para verificar la ausencia de congestiones de
trafico o, en caso contrario, escalar al nivel de responsabilidad superior,
siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.

1.5: Detectar valores de las métricas de calidad por encima de los valores
establecidos por la organizacion y reportar a los departamentos
correspondientes, siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.

1.6: Documentar y analizar la informacién del uso de la red de
comunicaciones utilizando herramientas especificas, para detectar futuras
deficiencias y problemas de gestion de los servicios en calidad o cantidad,
siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.
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2: Administrar las herramientas de gestion de rend  imiento para
asegurar el tratamiento de los datos recogidos de |  os elementos
de la red de comunicaciones, siguiendo procedimient 0S
establecidos por la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Utilizar los sistemas de gestion de rendimiento para programar la
recepcion de los contadores estadisticos, y configurarlos para analizar el
rendimiento y la continuidad de los servicios prestados, segun los parametros
de servicio contratados por el cliente y los criterios de calidad de la
organizacion.

2.2: Activar los contadores de los equipos de comunicaciones que conforman
las métricas de calidad, teniendo en cuenta que deben ser enviados a través
de ficheros de formato preestablecido y con la periodicidad programada al
sistema de gestidn de rendimiento.

2.3: Configurar en el sistema de gestion de rendimiento las métricas de
calidad definidas por los departamentos, a partir de los contadores o
estadisticas recogidas desde los elementos de la red y de acuerdo a las
especificaciones de la organizacion marcadas en la identificacion de las
métricas.

2.4: Configurar la generacién de alertas indicadoras de deterioros en la
prestacion de los servicios en los sistemas de gestién de rendimiento y de
alarmas, de acuerdo a las prestaciones contratadas por el cliente y las
especificaciones de calidad de la organizacion.

2.5: Documentar las métricas de calidad implementadas, siguiendo los
procedimientos establecidos por la organizacion.

12|34
0o |
Ojojg|d
0o |
Ojojg|d
0o |

3: Realizar informes de la calidad de la red de co municaciones y
de los servicios soportados para atender a todas la s &reas de la
organizacion que lo soliciten, utilizando herramien tas especificas
del sistema de gestion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3 4

3.1: Seleccionar las herramientas y scripts de consulta proporcionadas por el

sistema de gestion de rendimiento y se utilizan para extraer la informacion| [] | [ | [ | [
contenida en los mismos, segln especificaciones de la tecnologia y del

fabricante del sistema de comunicaciones.
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3: Realizar informes de la calidad de la red de co  municaciones y
de los servicios soportados para atender a todas la s areas de la
organizacion que lo soliciten, utilizando herramien tas especificas
del sistema de gestion.

3.2: Utilizar los lenguajes de consulta proporcionados por los sistemas de
gestion de rendimiento para adaptar los procedimientos de filtrado y extraccion
de informacion, segun especificaciones de la tecnologia y siguiendo el
procedimiento establecido.

3.3: Utilizar las herramientas de tratamiento de los datos para extraer las
estadisticas del servicio de la red, segun especificaciones técnicas y
necesidades de la organizacion.

3.4: Disefar el contenido de los informes conjuntamente con el departamento
solicitante de forma que se disponga de la informacién necesaria para evaluar
la calidad de la red o aquella parte de red que le interese, teniendo en cuenta
normas de la organizacion

3.5: Obtener los informes, con las herramientas de presentacion de datos y
de elaboracién de graficas disponibles por la organizacién, para cumplir las
necesidades del departamento solicitante, teniendo en cuenta normas de la
organizacion

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
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O|Qa|0|d
O|Qa|0|d
O (04O
O|Qa|0|d

uC1218 3 -Actualizado 2015-

Hoja 4 de 4

L EUROPEO
en tu futuro



