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TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC1223_3: Gestionar el mantenimiento de sistemasd e
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacién recogida en é€l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ljjjey
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC1223 3: Gestionar el mantenimiento de sistemas
de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles”

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el nimero 1
en adelante. Cada uno de los blogques agrupa una serie de actividades mas

simples (subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los
cuadrados disponibles, el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado
a su grado de dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

1. No sé hacerlo.

2. Lo puedo hacer con ayuda.

3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.
4

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

trabajadora.

1: Establecer el proceso de mantenimiento preventivo d e los
sistemas de radiocomunicaciones y supervisar y coor dinar su
ejecucion, de acuerdo con las especificaciones técn icas del
proyecto y cumpliendo los niveles de calidad defini dos por la
organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1: Elaborar los procedimientos de mantenimiento preventivo indicando los
parametros a supervisar, las herramientas de supervision a utilizar y los
procedimientos de escalado de incidencias, teniendo en cuenta la
documentacién del fabricante de los equipos de radiocomunicaciones, el
proyecto de ingenieria de implantaciéon y las normas de seguridad requeridas.

1.2: Planificar las operaciones de mantenimiento preventivo se planifican con
la periodicidad requerida para asegurar el funcionamiento del sistema de
radiocomunicaciones, siguiendo las condiciones del contrato de
mantenimiento y teniendo en cuenta las normas de seguridad establecidas.

1.3: Coordinar las operaciones de mantenimiento preventivo sobre la red de
radiocomunicaciones, siguiendo especificaciones técnicas y protocolos
establecidos por la organizacion.

1.4: Supervisar la marcha de los trabajos y las posibles desviaciones respecto
a la planificacion establecida, tomando los datos precisos sobre el estado de
la fase de mantenimiento preventivo.

1.5: Documentar las actividades realizadas y las incidencias detectadas en
formato normalizado siguiendo las normas establecidas por la organizacion.
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2: Gestionar las incidencias derivadas de alarmas y re  clamaciones
del sistema de radiocomunicaciones de las redes fij as y moviles,
para garantizar la calidad del servicio, siguiendo los
procedimientos establecidos por la organizacion.

2.1: Elaborar los procedimientos de instalacion de las aplicaciones de gestion
local de los equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, para su
aplicacion en la deteccion de incidencias, de acuerdo con las especificaciones
establecidas por el fabricante de los equipos de radiocomunicaciones,
teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas especificas de las plataformas
hardware, y el software de los equipos informaticos que van a realizar la
funcién de gestion local.

2.2: Configurar los equipos informaticos que incorporan las aplicaciones de
gestién local, conectandolos a la red de gestidn, prestando soporte técnico a
los operadores locales de primer nivel en el acceso remoto a los equipos de
radiocomunicaciones y cumpliendo las normas de seguridad.

2.3: Clasificar las incidencias derivadas de las alarmas y las reclamaciones en
el sistema de radiocomunicaciones, en funcion de su importancia para el
sistema de comunicaciones, tomando las medidas oportunas para Ssu
resolucion en las condiciones establecidas por los contratos de
mantenimiento.

2.4: Resolver las incidencias de alarmas del sistema de radiocomunicaciones,
utilizando las aplicaciones de gestion local o central, obteniendo de ellas la
informacion relevante y realizando las pruebas, sobre los equipos, que
permitan aislar las unidades que estén averiadas o en su caso detectando los
fendmenos de propagacién anémala causantes de la alarma del sistema.

2.5: Programar las medidas de calidad en los distintos médulos de los
equipos de radiocomunicacion utilizando las aplicaciones de gestion local o
central de los equipos de radiocomunicaciones, para identificar las unidades
gue ocasionan las incidencias de reclamaciones por falta de calidad en el
servicio, siguiendo procedimientos establecidos por la organizacion.

2.6: Utilizar los equipos generadores de sefial en la resolucion de incidencias
de reclamaciones por falta de calidad en el servicio, para simular trafico real,
para a su vez obtener medidas de calidad sobre la sefial procesada por el
equipos de radiocomunicaciones, y asi acotar el equipo, y dentro del equipo,
la unidad que no estad funcionado correctamente, siguiendo procedimientos
establecidos por la organizacion.

2.7: Analizar las incidencias resueltas para proponer modificaciones en los
parametros del sistema que afectan a la calidad del servicio, con el fin de
optimizar el funcionamiento del mismo o la resolucion de contingencias, segun
necesidades de la organizacion.
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2: Gestionar las incidencias derivadas de alarmas y re  clamaciones
del sistema de radiocomunicaciones de las redes fij as y moviles,
para garantizar la calidad del servicio, siguiendo los
procedimientos establecidos por la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3 4

2.8: Documentar las actividades realizadas, en formato normalizado para su
uso posterior, siguiendo las normas establecidas por la organizaciéon

0o |g|g

3: Gestionar las actualizaciones de software sobre los sistemas de
radiocomunicaciones de redes fijas y moviles, compr obando la
recuperacion del servicio con la nueva versién soft ware,
siguiendo normas de la organizacion.

3.1: Elaborar los procedimientos de actualizacién de software de acuerdo con
los requerimientos del sistema, teniendo en cuenta los cortes de servicio, e
incluyendo las posteriores pruebas de puesta en marcha de los equipos de
radiocomunicacion con la nueva version software.

3.2: Configurar y utilizar los equipos informaticos para la realizacion de las
actualizaciones de software sobre los equipos de radiocomunicaciones, de
acuerdo con las caracteristicas técnicas especificas de las plataformas
hardware y software

3.3: Comprobar que los procedimientos de actualizacion elaborados no
presentan problemas en la red radio, y que aseguran la recuperacion del
servicio, realizando las primeras actualizaciones de software sobre los equipos
de radiocomunicaciones ya instalados en la red radio.

3.4: Coordinar la ejecucion de las actualizaciones masivas sobre los equipos
de radiocomunicaciones de la red, minimizando el impacto de los cortes de
servicio del sistema, siguiendo normas de la organizacion.

3.5: Elaborar los anexos a los documentos relativos a la actualizacién y a las
pruebas de los equipos de radiocomunicaciones, incluyendo las incidencias
producidas en el proceso y las funcionalidades de la nueva versién de
software implantada en la red, documentando la correccion al funcionamiento
gue ésta aporta, siguiendo normas de la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION
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4: Gestionar los aprovisionamientos de materiales para el
mantenimiento de los sistemas de radiocomunicacione S,
optimizando su coste, logrando el cumplimiento de | os plazos de
entrega y asegurando la calidad de los suministros, siguiendo
normas de la organizacion.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

4.1: Utilizar las herramientas de gestién de inventarios para el control de las
unidades de repuesto de los equipos de radiocomunicaciones y para
garantizar el suministro de materiales y equipos, siguiendo normas de la
organizacion.

4.2: Establecer el procedimiento de adquisicion de materiales y equipos, para
mantener el minimo de existencias necesarias para atender cualquier
eventualidad en el mantenimiento del sistema de radiocomunicaciones,
siguiendo normas de la organizacion.

4.3: Coordinar la utilizacién de los generadores de sefial y medidores de
calidad de los equipos de radiocomunicaciones, para facilitar el
funcionamiento de los distintos grupos de trabajo, asegurando el correcto
calibrado de los mismos y conforme a las normas de seguridad establecidas.

4.4: Controlar la gestién de compra de material para garantizar la calidad de
los suministros y de acuerdo con los requerimientos funcionales.

4.5: Revisar periddicamente el area de recambios para detectar el deterioro de
los materiales y equipos almacenados, anotando la baja de existencias y
actualizando el inventario, siguiendo normas de la organizacion.

4.6: Documentar las actividades realizadas e incidencias detectadas en
formato normalizado para su uso posterior, siguiendo las normas establecidas
por la organizacion.
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