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LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario d¢ FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC1260_3: Protocolizar y organizar los servicios
hidrotermales y complementarios”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.
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Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades

profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio

de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

BN =

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

APP1: Elaborar protocolos normalizados de diagndstico para la
prestacion de servicios hidrotermales, cumpliendo la normativa de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales, de seguridad e
higiene para proteccion del cliente y los protocolos de atencion al
cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS1.1: Identificar las fichas técnicas de diagnéstico estético, de seguimiento
del tratamiento, el historial estético del cliente y el modelo de consentimiento
informado incluyendo los datos personales, alteraciones estéticas o
patolégicas, intolerancias, caracteristicas del cliente, habitos de vida y otros.

APS1.2: Determinar los criterios de revisién, orden, limpieza y preparaciéon de
equipos, materiales y productos, optimizando su utilizacion en la fase del
diagnéstico.

APS 1.3 Establecer las condiciones en las que debe ser acomodado el cliente
para el diagnéstico, atendiendo a la técnica de observaciéon, equipos y
métodos utilizables.

APS1.4: Identificar las normas de uso y los parametros para la aplicacion de
los equipos de diagndstico estético considerando sus caracteristicas técnicas
y las indicaciones del fabricante.

APS1.5: Determinar los indicadores de las alteraciones estéticas o patologicas
sobre el estado y caracteristicas del cliente, para identificarlos en la fase de
diagnostico.

APS1.6: Confeccionar el protocolo normalizado de diagnéstico estético,
especificando las fases del procedimiento, los medios técnicos y los
cosméticos, asi como las pautas y preguntas para la entrevista.

APS1.7: Cumplimentar el protocolo de entrevista, incluyendo los datos e
informacion referentes a aspectos significativos (sensibilidad al calor o al frio,
problemas circulatorios, claustrofobia, afecciones cutaneas, alergias,
medicamentos y otros).
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APP1: Elaborar protocolos normalizados de diagndstico para la
prestacion de servicios hidrotermales, cumpliendo la normativa de
prevencion de riesgos laborales y medioambientales, de seguridad e
higiene para proteccion del cliente y los protocolos de atencion al
cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS1.8: Elaborar el informe tipo para la derivacion de clientes al especialista

médico u otros profesionales, reflejando los datos que impliquen| [] | [0 | OO | I
contraindicaciones en la aplicacion de técnicas hidrotermales.

APS1.9: Confeccionar los modelos para la firma del consentimiento informado

reflejando en el documento la informacion para la autorizacion de la aplicacion | [] | [ | [ | [

de los tratamientos hidrotermales.

APP2: Elaborar el diagnostico estético para la aplicacion de técnicas
hidrotermales atendiendo a las demandas y necesidades del cliente,
cumpliendo la normativa de seguridad e higiene, de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales y protocolos de atencién al
cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS2.1: Acomodar al cliente en funcién de las zonas que se vayan a observar
indicandole las posiciones que debe adoptar durante el proceso.

APS2.2: Preparar los materiales que se emplean para el proceso de
observacion y obtencidon de datos tales como lupa, microcamara, medidores
de la grasa corporal y de elasticidad de la piel, termografia, entre otros,
comprobando su limpieza y orden de utilizacién.

APS2.3: Observar las caracteristicas del cliente con ayuda de métodos y
equipos de diagndstico estético, respetando las normas establecidas en el
protocolo de trabajo.

APS2.4 Identificar las caracteristicas del cliente mediante preguntas
formuladas en la entrevista, de acuerdo con el protocolo establecido y
registrando los datos en la ficha historial del cliente.

APS2.5: Ejecutar la exploracion estética para el diagnostico con técnicas de
observacion, tacto, palpacion, entre otras, identificando las caracteristicas
cutaneas, posibles alteraciones estéticas y otras circunstancias como estrés,
post-parto, estados de agotamiento, entre otros, en que estén indicados los
servicios hidrotermales.

APS2.6: Emitir el diagndstico estético a partir del analisis y evaluacién de la
informacion obtenida, teniendo en cuenta, si se requiere la prescripcion
médica aportada por el cliente.

APS2.7: |dentificar las técnicas hidrotermales que se van a aplicar en funcion
del diagndstico emitido, confirmando que no existen en el cliente
circunstancias que desaconsejen la aplicacion de alguna de ellas, reflejando
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APP2: Elaborar el diagnostico estético para la aplicaciéon de técnicas
hidrotermales atendiendo a las demandas y necesidades del cliente,
cumpliendo la normativa de seguridad e higiene, de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales y protocolos de atencion al
cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

los datos en la ficha técnica.

APS2.8: Derivar el cliente al profesional correspondiente en caso de
identificacion de alguna alteracion que requiera tratamiento médico o
autorizacion para los tratamientos hidrotermales, detallando los aspectos mas
relevantes en el informe de derivacion.

APP3: Informar al cliente sobre los resultados del diagnéstico estético,
comunicandole la propuesta de tratamiento para la aplicaciéon de los
servicios hidrotermales, cumpliendo los protocolos de atencién al
cliente y las normativa deontologica que garantice la confidencialidad y
la proteccion de datos del cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS3.1: Informar al cliente del resultado de diagnéstico profesional y
presentacion de la propuesta de tratamientos hidrotermales que incluira el
namero de sesiones, frecuencia de aplicacion, duracion de las sesiones,
cuidados personales, coste del tratamiento y resultados previstos.

APS3.2; Cumplir con las normas deontolégicas, garantizando la
confidencialidad y proteccion de los datos de caracter personal del cliente.

APS3.3: Recoger en el documento de propuesta de aplicaciones, tratamientos
y programas hidrotermales todas las especificaciones y en su caso, firmando
en el consentimiento informado.

APS3.4: Registrar en la documentacion técnica, elaborada en soporte
informatico o de forma manual, los datos generales obtenidos en el historial
estético y los relativos a las técnicas y programas de tratamiento.

APP4: Elaborar protocolos para la higiene, desinfeccion o esterilizacion
de instalaciones, equipos y medios técnicos para la prestacion de
servicios hidrotermales, cumpliendo la normativa de seguridad e
higiene para la proteccion del cliente y de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS4.1: Protocolizar los métodos y productos para la limpieza y esterilizacion
de instalaciones, equipos y medios para la aplicacion de servicios

hidrotermales, atendiendo a sus caracteristicas, el tipo de materiales y el uso Oy oo
al que estén destinados.
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APP4: Elaborar protocolos para la higiene, desinfeccion o esterilizacion
de instalaciones, equipos y medios técnicos para la prestacion de
servicios hidrotermales, cumpliendo la normativa de seguridad e
higiene para la proteccion del cliente y de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS4.2: Protocolizar el mantenimiento de las instalaciones, equipos y medios

técnicos, segun la normativa, especificando las normas de seguridad,| [] | [ | [ | [
prevencion de riesgos, desinfeccion y esterilizacion.
APS4.3: Protocolizar las normas para la eliminacion de residuos y accesorios OlOlolo

desechables.

APS4.4: Especificar las condiciones de preparacion y proteccion tanto del
profesional como del cliente, detallando la informacion en los protocolos
normalizados de trabajo.

APPS5: Elaborar protocolos normalizados para la aplicacion de técnicas,
tratamientos y programas de servicios hidrotermales, garantizando la
calidad, cumpliendo la normativa de seguridad e higiene para la
proteccion del cliente y de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS5.1: Identificar los medios técnicos para la elaboracion de protocolos
normalizados de trabajo en la aplicacion de técnicas hidrotermales,
cosméticas y manuales.

APS5.2: Protocolizar técnicas hidrotermales con o sin presion, saunas, bafos
de vapor, entre otras, definiendo los criterios de aplicacion, las precauciones y
los parametros (presion, temperatura, distancia, tiempo de aplicacion, entre
otros), segun la sensibilidad de la persona y de la zona de tratamiento.

APS5.3: Protocolizar la aplicacion de cosmética termal (arcillas, fangos,
parafinas, algas, peloides, aceites esenciales, entre otras), definiendo los
criterios de aplicacion, las precauciones y atendiendo a los parametros de
composicién, efectos, temperatura, tipo de envoltura, tiempo de aplicacion,
sensibilidad de la persona, zona de tratamiento, entre otros.

APS5.4: Protocolizar tratamientos, programas antiestrés, de belleza,
relajantes, post-parto, entre otros, en funcién de los medios técnicos
disponibles, especificando tipos de técnicas que se asocian en cada sesion,
temporalizacion de cada una de ellas y criterios para su aplicacion.

APS5.5; Disefar los recorridos estandar de circuitos termales optimizando el
uso de instalaciones y los recursos disponibles.

APS5.6: Establecer protocolos de tratamiento hidrotermal indicando las
técnicas que se asocian (hidrotermales, manuales, cosméticas, entre otras),
especificando los medios técnicos, fases, maniobras, secuencia, tiempos de
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APPS5: Elaborar protocolos normalizados para la aplicacion de técnicas,
tratamientos y programas de servicios hidrotermales, garantizando la
calidad, cumpliendo la normativa de seguridad e higiene para la
proteccion del cliente y de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

INDICADORES DE

aplicacién, indicaciones, condiciones de aplicacién, precauciones vy
contraindicaciones.

APS5.7: Elaborar un manual especificando las pautas de actuacién en el caso
de producirse accidentes o reacciones no deseadas, asi como las medidas
para el traslado del cliente a un centro sanitario y el procedimiento para las
medidas de atencion urgente.

AUTOEVALUACION
1 2 | 3| 4
HEEEEEEEEE

APPG6: Elaborar protocolos de comunicacién y atencion al cliente en la
prestacion de servicios hidrotermales, cumpliendo la normativa de
calidad, los protocolos de atencibn al cliente y las normas
deontoldgicas que garanticen la confidencialidad y proteccion de datos
del cliente.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS6.1: Establecer los protocolos de comunicacién entre los miembros del
equipo y con el cliente, utilizando las habilidades de comunicacion (escucha
activa, claridad, concrecién, asertividad y otros) y siguiendo las pautas
establecidas por la empresa.

APS6.2: Protocolizar las normas de atencion al cliente utilizando los canales
de comunicacion (escrito, telefonico y otros).

APS6.3: Disenar los protocolos de atencion al cliente (acogida, atencion,
acompafiamiento en la estancia, despedida, entre otros), atendiendo a las
caracteristicas generales del centro y el tipo de clientes.

APS6.4: Elaborar la informacion que se proporciona al cliente sobre los
servicios hidrotermales optimizando la estancia en el centro hidrotermal.

APS6.5: Protocolizar el tratamiento, tramite de quejas y reclamaciones ante
contingencias, garantizando la satisfaccion del cliente.

APS6.6: Establecer las normas deontoldgicas de tratamiento de la informacion
y de comunicacion con el cliente, para que garanticen la confidencialidad y el
respeto a la intimidad, conforme a la legislacion vigente.

APP7: Organizar el trabajo de la prestacion de servicios hidrotermales

INDICADORES DE

optimizando instalaciones, recursos, medios técnicos y humanos y| AUTOEVALUACION
cumpliendo la normativa de calidad.

1 2 3 4
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APP7: Organizar el trabajo de la prestacion de servicios hidrotermales | INDICADORES DE
optimizando instalaciones, recursos, medios técnicos y humanos y| AUTOEVALUACION
cumpliendo la normativa de calidad.

1 2 3 4

APS7.1: Aplicar las normas de comunicacion interna entre los miembros del Ololol g
equipo en la prestacion de servicios hidrotermales.

APS7.2: Distribuir el trabajo entre los miembros del equipo, asignando tareas y Olololg
funciones segun criterios de competencia profesional, eficacia y productividad.

APS7.3: Comprobar que los miembros del equipo identifican y comprenden el
proceso de trabajo y las instrucciones técnicas de los medios, aclarando| [] | [] | [ | (I
posibles dudas.

APS7.4: Supervisar la coordinacién entre los profesionales que prestan
servicios al mismo cliente distribuyendo tareas, funciones y tiempos paraque | [] | [ | [ | [
no se solapen.

APS7.5: Revisar los equipos, materiales y su dotacién, comprobando que son OlOolol O
los indicados para el proceso y se encuentran en condiciones de utilizacion.

APS7.6: Establecer las medidas para fomentar la motivacion profesional y el
trabajo en equipo, garantizando la participacion de todos los integrantes del | [] | [] | [ | [
mismo.

APS7.7: Informar al personal del equipo sobre las normas de la empresa,
detallando el sistema de trabajo y aplicacién de los protocolos, mediante la| [] | [ | [ | [
difusion actualizada de las normas.

APS7.8: Establecer el plan de formacién continua y el calendario de ejecucion,
asegurando que la actualizacion técnica del personal sea compatible con la| [] | [ | [ | (I
actividad laboral segun las normas establecidas en la organizacion.

APS7.9: Identificar los conflictos que se originan entre los miembros del
equipo en el ambito de trabajo, estableciendo criterios y medidas de acuerdo| [ | [ | [ | [
con los procedimientos definidos.

APPS8: Definir los parametros y mecanismos para la evaluacion de la| INDICADORES DE
calidad garantizando la satisfaccion del cliente en los servicios | AUTOEVALUACION
hidrotermales, cumpliendo protocolos de atencibn y normas
deontoldgicas que garanticen la confidencialidad y la proteccion de| > | 3| 4
datos del cliente.

APPS8.1: Definir los estandares de calidad y los servicios minimos atendiendo OlOolol g
a criterios de satisfaccion del cliente y eficiencia econémica.

APPS8.2: Establecer las responsabilidades en todo el ambito de prestacionde | [] | [] | [] | []
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APP8: Definir los parametros y mecanismos para la evaluacién de la
calidad garantizando la satisfaccion del cliente en los servicios

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

hidrotermales, cumpliendo protocolos de atencion y normas

deontologicas que garanticen la confidencialidad y la proteccion de| 5 3 4
datos del cliente.

servicios hidrotermales asignando responsables a cada departamento y area.

APPS8.3: Elaborar el manual de calidad incluyendo normas, manuales de OlOolol O
procedimientos, plan de formacién y registros.

APPS8.4: Describir en los manuales de procedimientos y calidad qué, quién y OlOolol O
cémo se desarrollan las actividades y el servicio.

APPS8.5: Elaborar los registros de calidad (fichas-registro u otras),

comprobando que las actividades descritas en el manual de calidadyenlos| [] | 1 | . | O,
procedimientos internos se cumplen.

APPS8.6: Elaborar los formularios y documentos para evaluar el grado de

satisfacciéon del cliente de forma que sean faciles de cumplimentar,| [] | (] | O | OJ
permitiendo el analisis de resultados y la evaluacion objetiva.
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