SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO EDUCACION, FORMACION
’ FONDO SOCIAL EUROPED PROFESIONAL Y UNIVERSIDADES
DE EDUCACION, CULTURA EI FSE invierte en tu future

1 _.",': 1 5.\
é”ﬂgﬁ& Y DEPORTE DIRECCION GENERAL
= DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

TRANSVERSAL

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2005_2: Ofertar a pasajeros servicios propios de medios de
transporte”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC2005_2: Ofertar a pasajeros servicios propios de
medios de transporte”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:
Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades
profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio
de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PR

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APPL1: Atender a los pasajeros en cabina, haciendo uso de habilidades
sociales y aplicando férmulas de cortesia. 1|1 2| 3] 4

APS1.1: Transmitir la informaciéon sobre la compafila y programas de Olololo
fidelizacion, segun los objetivos comerciales.

APSL1.2: Aplicar las normas de protocolo a los pasajeros que por su cargo o Olololo
caracteristicas lo requieran.

APS1.3: Atender con prontitud las llamadas y peticiones de los pasajeros, con Olololo
el fin de satisfacer sus expectativas.

APS1.4: Anticipar las necesidades de los pasajeros, detectando sus Olololo
comportamientos y actitudes.

APS1.5: Resolver las quejas de los clientes, de forma discreta y eficiente. 00| gl g

APSL1.6: Informar a los pasajeros, asegurandose de que las explicaciones son
comprendidas. O|0O(d| O

APS1.7: Informar a la Compafila de las modificaciones de servicios
producidas. I
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INDICADORES DE

. : AUTOEVALUACION
APP2: Ofrecer productos y/o servicios al pasajero. 11213 2

APS2.1: Comprobar las dotaciones comerciales de atencion y confort antes
del trayecto. I

APS2.2: Comprobar los contenedores que requieran precinto o candado:
cantidades, dotaciones, ubicacion, estado, precintos de salida y regreso,| [ 1 | [ | [ | I
numeracion correcta.

APS2.3: Comprobar los articulos de venta a bordo, mediante hoja o sistema
informatico. O (0| 4Od| O

APS2.4: Comprobar el embarque de los articulos pre pack de venta con las
hojas de pedido. HENERRE NN

APS2.5: Ofrecer los articulos de venta a bordo, atencién y confort. g g|g

APS2.6: Vender los articulos de pre-pack, tras verificar la solicitud. g g|g

APS2.7: Vender, a peticién del pasajero, los productos de tienda a bordo que Olololo
no estén reservados, anotando con rigor las ventas.

APS2.8: Realizar la liquidacion de todas las ventas anotadas, cotejando las Olololo
ventas con la recaudacion.

APS2.9: Entregar la recaudacion de billetes y medios de pago. g g|g

APS2.10: Gestionar las incidencias o deficiencias de dotaciones de venta a
bordo no detectadas en embarque, comunicandolas y resolviéndolas en lo| [] | [ | [ | [
posible.

APS2.11: Precintar los contenedores de venta a bordo al finalizar la venta Olololo
anotando su numeracion.

UC2005_2 -Publicada 2011- Hoja 3 de 4



FONDO SOCIAL EUROPEQ
EI FSE inviorto en tu futuro

INDICADORES DE
APP3: Vender a los pasajeros alimentos y bebidas comprobando | AUTOEVALUACION
previamente la dotacion de los mismos y realizando, si se requiere, la 1 5 3 4
liquidacion correspondiente y gestionando las posibles incidencias.

APS3.1: Comprobar el embarque de alimentos y bebida: carga, ubicacion, Olololo
condiciones y cantidades, mediante hoja de carga o soporte informatico.

APS3.2: Comunicar las deficiencias detectadas para su resolucion. g g|g

APS3.3: Verificar aumentos de dotacién de alimentos y bebidas solicitados, y Olololo
tomar accién en caso de deficiencias.

APS3.4: Ofrecer los alimentos y bebidas a los pasajeros, vendiéndolos, si se Olololo
requiere, y entregando el comprobante de venta.

APS3.5: Adecuar la temperatura de los alimentos al momento de suconsumo. | [] | [ | [ | [

APS3.6: Ofrecer el servicio de restauracion de forma coordinada con otros
tripulantes. I

APS3.7: En caso de venta, registrar las ventas aplicando los procedimientos
establecidos. o]0 d

APS3.8: Gestionar las incidencias o deficiencias de dotaciones de alimentos y Olololo
bebidas no detectadas en el embarque.

APS3.9: Precintar los contenedores de alimentos y bebidas. g g|g
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