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GLOSARIO DE TERMINOS

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES:
GESTIONAR ADMINISTRATIVAMENTE LAS
OPERACIONES DE IMPORTACION/EXPORTACION O
INTRODUCCION/EXPEDICION DE MERCANCIAS
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Big data: (Anglicismo). Enormes volumenes de datos, generalmente
procedentes de fuentes no convencionales, que no pueden ser tratados de la
manera habitual, ya que superan los limites y capacidades de las herramientas
de software utilizadas habitualmente para la captura, gestion y procesamiento de
datos.

CRM: (Customer Relationship Management. En espaiol, gestion de la relacion
con el cliente). Sistema de gestion integral de la clientela en sus ambitos de
relacion con una empresa, ventas, marketing, atencién al cliente y todos los
puntos de contacto.

EDI: (Electronic Data Interchange. En espafol, Intercambio Electrénico de
Datos). Formato electronico estandar que sustituye documentos en papel, como
pedidos de compra o facturas, mejorando la comunicacion entre empresas.

ERP: (Anglicismo, Enterprise Resource Planning. En espafiol, Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales). Software disefiado para administrar e
integrar las funciones de los procesos empresariales de distintas areas tales
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro, administracion de
inventario y operaciones de fabricacion.

Gestion administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales se
desarrollan las actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Intranet: (Anglicismo). Red informatica interna de una empresa u organismo,
basada en los estandares de Internet, en la que las computadoras estan
conectadas a uno o varios servidores web.

IOT: (Internet of the Things. En espafiol, Internet de las Cosas). Infraestructura
en la que multiples sensores incorporados a dispositivos comunes y cotidianos
(objetos) registran, someten a tratamiento, almacenan y transfieren datos e
interactuan con otros dispositivos o sistemas haciendo uso de sus capacidades
de conexion en red.

Liquidacion: Venta de bienes (productos, activos, entre otros), con gran rebaja
de precios, que hace una empresa u organizacion por cesacion, quiebra, reforma
o traslado del establecimiento. Acto por el que se cuantifica el tributo que ha de
pagar un contribuyente. Calculo del importe de unas obligaciones econdmicas
con terceros.

Podcast: (Anglicismo). Archivo multimedia, en especial de audio, concebidos
fundamentalmente para descargar y escuchar en ordenadores o en
reproductores portatiles.

Stock: (Anglicismo). Mercancia guardada en un almacén.

ECP0242_3 - Actualizado o Publicado - Hoja 2 de 2

ox SECRETARIA GENERAL DE
*



