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Big Data: (Anglicismo. En espafiol, datos masivos). Proceso de recopilacion,
analisis y utilizacion de gran cantidad de datos para ayudar a las empresas a
tomar decisiones estratégicas, mejorando el entendimiento del comportamiento
de sus clientes.

Ciberseguridad: Conjunto de elementos, medidas y equipos destinados a
defender las computadoras, los servidores, los dispositivos moviles, los sistemas
electronicos, las redes y los datos de ataques maliciosos. También se conoce
como seguridad de tecnologia de la informacion, seguridad de la informacion
electronica o seguridad informatica.

E-CRM: Administracién de relaciones con el cliente, sistema informatico que
recopila datos de una variedad de canales de comunicacion diferentes: sitios
web, teléfonos, correos electrénicos, chats en vivo, materiales de marketing y
redes sociales de la compainiia. A través de él, las empresas aprenden mas sobre
sus audiencias objetivo y cdmo atender mejor sus necesidades.

IOT: (Internet of the Things. En espaniol, Internet de las Cosas). Infraestructura
en la que multiples sensores incorporados a dispositivos comunes y cotidianos
(objetos) registran, someten a tratamiento, almacenan y transfieren datos e
interactuan con otros dispositivos o sistemas haciendo uso de sus capacidades
de conexion en red.
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