ox SECRETARIA GENERAL DE

MINISTERIO ol FORMACION PROFESIONAL
R Xw, DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL s
é”.llb ' Y DEPORTES UNION EUROPEA INSTITUTO NACIONAL DE LAS
S = NextGenerationEU CUALIFICACIONES

GLOSARIO DE TERMINOS

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES:
Planificar las operaciones de trafico y explotaciéon en
empresas de transporte de mercancias por carretera
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Carta de porte: Documento juridico de caracter declarativo que prueba la
existencia de un contrato de transporte. Informa acerca de los términos en que
se produjo el acuerdo y atribuye derechos sobre la mercancia transportada.

Cartografia: Disciplina que se ocupa de la concepcion, produccion, difusion y
estudio de mapas.

Contingencia: Suceso que puede ocurrir o no, especialmente un problema que
se plantea de forma imprevista.

CRM: (Customer Relationship Management. En espanol, gestion de la relacién
con el cliente). Sistema de gestion integral de la clientela en sus ambitos de
relacion con una empresa, ventas, marketing, atencién al cliente y todos los
puntos de contacto.

ERP: (Anglicismo, Enterprise Resource Planning. En espafol, Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales). Software disefiado para administrar e
integrar las funciones de los procesos empresariales de distintas areas tales
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro, administracion de
inventario y operaciones de fabricacion.

GPS: (Global Positioning System. En espafol, Sistema Global de
Posicionamiento). Sistema de navegacion basado en 24 satélites -21 operativos
y 3 de respaldo-, en orbita sobre el planeta Tierra que envia informacién sobre
la posicion de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.
Es una tecnologia idénea para cualquier aplicacién que requiera el uso del
sincronismo ya que cada satélite contiene multiples relojes atdmicos.

Sistemas de planificacion de recursos: (ERP. En inglés, Enterprise Resource
Planning). También planificacién de recursos empresariales. Software disefiado
para administrar e integrar las funciones de los procesos comerciales centrales
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro y administracion de
inventario en un solo sistema.

ECP0248_3 - Actualizado o Publicado - Hoja 2 de 2



