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Carta de porte: Documento jurídico de carácter declarativo que prueba la 
existencia de un contrato de transporte. Informa acerca de los términos en que 
se produjo el acuerdo y atribuye derechos sobre la mercancía transportada. 

Cartografía: Disciplina que se ocupa de la concepción, producción, difusión y 
estudio de mapas. 

Contingencia: Suceso que puede ocurrir o no, especialmente un problema que 
se plantea de forma imprevista. 

CRM: (Customer Relationship Management. En español, gestión de la relación 
con el cliente). Sistema de gestión integral de la clientela en sus ámbitos de 
relación con una empresa, ventas, marketing, atención al cliente y todos los 
puntos de contacto. 

ERP: (Anglicismo, Enterprise Resource Planning. En español, Sistemas de 
Planificación de Recursos Empresariales). Software diseñado para administrar e 
integrar las funciones de los procesos empresariales de distintas áreas tales 
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro, administración de 
inventario y operaciones de fabricación. 

GPS: (Global Positioning System. En español, Sistema Global de 
Posicionamiento). Sistema de navegación basado en 24 satélites -21 operativos 
y 3 de respaldo-, en órbita sobre el planeta Tierra que envía información sobre 
la posición de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climáticas. 
Es una tecnología idónea para cualquier aplicación que requiera el uso del 
sincronismo ya que cada satélite contiene múltiples relojes atómicos. 

Sistemas de planificación de recursos: (ERP. En inglés, Enterprise Resource 
Planning). También planificación de recursos empresariales. Software diseñado 
para administrar e integrar las funciones de los procesos comerciales centrales 
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro y administración de 
inventario en un solo sistema. 

 


