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GLOSARIO DE TERMINOS

SECRETARIA GENERAL DE
FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES:
VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS PARA LA IMAGEN

PERSONAL
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Banner: (Anglicismo). Pieza de publicidad digital que combina imagenes, texto
y en ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introduce en paginas web
para dar visibilidad a una marca, empresa o campana.

Cosmético: Toda sustancia o preparado destinado a ser puesto en contacto con
las diversas partes superficiales del cuerpo humano (epidermis, sistema capilar
y piloso, uias, labios y 6rganos genitales externos) o con los dientes y las
mucosas bucales, con el fin exclusivo o principal de limpiarlos, perfumarlos,
modificar su aspecto, y/o corregir los olores corporales, y/o protegerlos o
mantenerlos en buen estado.

Cosmético decorativo: Aquel cosmético que, en virtud de poseer sustancias
coloreadas y por su poder cubriente, se aplica sobre diferentes zonas del cuerpo,
con el fin de acentuar temporalmente su belleza o enmascarar o disimular
diversas imperfecciones cutaneas.

Cuestionario: Instrumento de recogida de informacion basado en preguntas,
para ser aplicado a personas con un determinado perfil 0 que son usuarias de
un servicio.

E-mailing: (Anglicismo). Envio masivo de correos electronicos a una base de
contactos. La finalidad de estos correos puede variar, como comunicar
promociones o presentar un nuevo producto o marca.

Escucha activa: Forma de comunicacion que demuestra al hablante (emisor)
que el oyente (receptor) le ha entendido. Existen varios niveles de escucha que
se pueden emplear dependiendo de que del nivel de entendimiento que se
alcanza en cada caso: parafrasear, reflejar el estado emocional, validar, estar
completamente de acuerdo, relativizacion, entre otros.

Existencia: Bien que una empresa tiene a su disposicion para la incorporacion
de la misma al proceso productivo o al proceso de venta. Entendido también
como el stock de un determinado producto de una empresa.

Fidelizaciéon: Accion conducente a crear un vinculo entre la entidad u
organizacion y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su practica o
consumo.

Normas deontolégicas: Normas que son recogidas en el codigo deontoldgico
conjuntamente con criterios y valores, desarrollando los aspectos mas
sustanciales y fundamentales del ejercicio de la profesién que regulan y que son
asumidas por quienes llevan a cabo una actividad profesional.

Offline: (Anglicismo). En espafnol "fuera de linea". Estado no activo de
conectividad en Internet.

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.
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Videoconferencia: Llamada mediante un sistema que permita la comunicacion
bidireccional y simultanea de imagen y sonido. Aplicacion informatica que la
provee.
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