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Acabado: Tratamiento que se da en los procesos finales de fabricacion de
articulos para conferirles determinadas propiedades de uso, como resistencia,
suavidad, entre otros mediante diferentes trabajos; limpieza, repasado, tintado,
entre otros.

Acabado de calzado: Proceso final que se da en los zapatos una vez que han
sido construidos; consiste en la limpieza, aplicacion de cera, crema y pulido del
corte. También incluye el lijado de los cantos, raspado y pulido del tacon y de los
cantos de la suela. En el canto de la suela y el tacon se trabajan presiones con
varias herramientas metalicas y son acabadas con el abrillantado a maquina. La
parte superior y el piso se pueden acabar con crema o tinte.

Acabado de confeccion: Tratamiento que se da en los procesos finales de
fabricacion de articulos para conferirles determinadas propiedades de uso, como
resistencia, suavidad, entre otros.

Accesorio: Elemento que completa una vestimenta.

Accidn correctiva: Actividad que se utiliza para eliminar la causa de una no
conformidad y prevenir la recurrencia.

Aparado: También guarnecido. Coser las piezas de cordoban, cabritilla u otra
materia de que se compone el zapato para unirlas y coserlas después con la
plantilla y suela.

Aseguramiento de la calidad: Conjunto de acciones que toman las empresas
con el propdsito de poder entregar a los consumidores bienes y servicios con el
nivel de calidad esperada.

Auditoria: Revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar
el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben
someterse.

Autoevaluacion: Evaluacién que alguien hace de si mismo o de algun aspecto
o actividad propios.

Base de datos: Programa capaz de almacenar gran cantidad de datos,
relacionados y estructurados, que pueden ser consultados rapidamente de
acuerdo con las caracteristicas selectivas que se deseen.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos.

Control de calidad: Implantacion de programas, mecanismos, herramientas y/o
técnicas en una empresa para la mejora de la calidad de sus productos, servicios
y productividad. Es una estrategia para asegurar el cuidado y mejora continua
en la calidad ofrecida.

Costura: Accion y efecto de coser: unir con hilo, generalmente enhebrado en la
aguja, dos o0 mas pedazos de tela, cuero u otra materia.

Desviacion dimensional: Diferencia entre la medida de una magnitud y el valor
de referencia.

Disfuncién: Desajuste en el funcionamiento o en la funcién de algo.
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Elasticidad: Propiedad general de los cuerpos sélidos, en virtud de la cual
recobran mas o menos completamente su extension y forma, tan pronto como
cesa la accion de la fuerza que las deformaba.

Ensamblado/Ensamblaje: Union de las distintas piezas que forman una prenda
0 un complemento del vestir.

Equipo de proteccion individual: (EPI). Dispositivo o medio que vaya a llevar
o del que vaya a disponer una persona con el objetivo de que la proteja contra
uno o varios riesgos que puedan amenazar su salud y su seguridad.

Especificaciones técnicas: Documento que contiene una serie de requisitos
que debe cumplir una materia prima o producto, también se la conoce con el
nombre de ficha técnica. Es interno de cada empresa, pero ademas sirve para
que terceros conozcan las caracteristicas del producto, como ser auditores,
proveedores y clientes, entre otros.

Ficha técnica: Documento en el que se detallan las caracteristicas técnicas o
funciones de un determinado producto, proceso, maquina, componente,
material, subsistema, secuenciacion manual o software, entre otros.

Fornitura: Conjunto de los botones, trencillas, corchetes y otros elementos
accesorios usados en la confeccion de prendas de vestir.

Marroquineria: Manufactura de articulos de piel o tafilete, como carteras,
petacas, maletas, etc.

Mejora continua: Accidn de disponer de un enfoque coherente de la globalidad
de la organizacion, formar a los recursos humanos en cuanto a los métodos y
herramientas de mejora continua, promocionar internamente una cultura basada
en la calidad con objetivos definidos para orientar estas acciones y hacer su
seguimiento, asi como el reconocimiento de las mejoras.

Piel: Tegumento extendido sobre todo el cuerpo del animal, que en los
vertebrados esta formado por una capa externa o epidermis y otra interna o
dermis. También se denominan asi, las pieles de peleteria curtidas y acabadas
con su pelo.

Pilling: (Anglicismo). Pequeiia acumulacion de fibras sobre la superficie de los
tejidos que desmerece su aspecto exterior.

Plan de calidad: Documento o diferentes documentos que, juntos, especifican
la norma 1ISO 9001 de calidad, las practicas, los recursos, las especificaciones y
la secuencia de las actividades pertinentes de un producto, servicios, proyecto o
contrato.

Plan de control: Programa que sirve para establecer procedimientos operativos
estandares, asi como las politicas, objetivos, procesos, documentos y recursos
de una empresa para gestionar y asegurar la calidad de sus operaciones y del
producto o servicio que ofrece.

Plan de mantenimiento: Documento técnico en el que se enumeran los trabajos
de mantenimiento previstos para cada equipo. Este plan incluye todas las
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actividades de mantenimiento, la descripcion de cada intervencion, la
periodicidad definida para cada una y los recursos necesarios para llevarlas a
cabo.

Plan de produccién: Describe las operaciones de la empresa, es decir, el
proceso fabricacion del producto o de prestacion del servicio, asi como los
recursos humanos, materiales y tecnolégicos necesarios para el funcionamiento
de dichas operaciones.

Politica de calidad: Documento que establece los objetivos de calidad de una
organizacion, su compromiso con la satisfaccion del cliente y la mejora continua,
asi como la estructura para alcanzar esos objetivos.

Proceso productivo: Conjunto de operaciones que una empresa debe realizar
con el fin de ofrecer un bien, un servicio o un producto. Abarca la totalidad de los
procedimientos que permiten transformar un recurso, una idea o una materia
prima en el resultado final que una empresa ofrece al mercado.

Prototipo: Ejemplar original o primer molde en que se fabrica una figura u otra
cosa.

Resistencia: Capacidad para resistir esfuerzos y fuerzas aplicadas sin
romperse, adquirir deformaciones permanentes o deteriorarse de algin modo.

Sistema de gestion de calidad: Aplicacion de técnicas y medidas para el
mejoramiento de los procesos internos de una compafiia, sin importar cual sea
el area en la que se desempefie. Se establecen unos objetivos o politicas cuyo
cumplimiento esté dirigido a enfocar y controlar los estdndares de calidad.

Sublimacién: Hacer que la materia pase del estado sélido al gaseoso, sin pasar
en ningin momento por el estado liquido, es la accion de sublimar.

Tendencia: Prediccion del consumo de determinado concepto o producto por un
namero significativo de personas, en un periodo que suele ser corto.

Torsion: Movimiento en forma de espiral que se le da al hilo, con el objeto de
mantener unidas las fibras que lo constituyen, y otorgarle suficiente resistencia
para hacer posible su manipulacion y ser Gtil para las aplicaciones a que se le
destina. La cantidad de torsion que se le da a un hilo depende de la longitud de
fibra utilizada, el titulo del hilo, el grado de resistencia deseado y el uso final del
hilo.

Trama: Hilos que, cruzados y enlazados con los hilos de la urdimbre, forman la
tela. Los hilos de trama se insertan de forma perpendicular a los hilos de
urdimbre. Van en sentido horizontal.

Trazabilidad: Conjunto de procedimientos que permiten seguir la evolucion de
los procesos o productos en cada una de sus etapas.

Urdimbre: Conjunto de hilos paralelos entre si entre los que pasa la trama para
formar la tela. Van en sentido vertical.
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