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GLOSARIO DE TERMINOS

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES:
Gestionar el "software" de un sistema informatico

Cddigo: ECP0485_3 NIVEL: 3
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Actualizacion: Lanzamiento o instalacion de una nueva version de un software
que incluye mas y mejores funcionalidades y/o soluciona fallos de la version
precedente.

Antivirus: Tipo de software que se utiliza para evitar, buscar, detectar y eliminar
virus de un ordenador.

Contingencia: Suceso que puede ocurrir 0 no, especialmente un problema que
se plantea de forma imprevista.

Controlador: (En inglés, Driver). Rutina o programa que enlaza un dispositivo
periférico al sistema operativo.

ERP: (Anglicismo, Enterprise Resource Planning. En espaiiol, Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales). Software disefiado para administrar e
integrar las funciones de los procesos empresariales de distintas areas tales
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro, administracion de
inventario y operaciones de fabricacion.

Hardware: (Anglicismo). Conjunto de los componentes que conforman la parte
material (fisica) de una computadora.

Herramienta ofimatica: Aplicacion informética que se usa en labores de oficina
con el fin de perfeccionar, optimizar, mejorar el trabajo y operaciones
relacionados.

Intranet: (Anglicismo). Red informética interna de una empresa u organismo,
basada en los estandares de Internet, en la que las computadoras estan
conectadas a uno o varios servidores web.

Parche: Nueva versién de un software o de parte de él que incluye mas y
mejores funcionalidades y/o soluciona fallos de la version precedente.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.

RAM: (Random Access Memory. En espafiol, memoria de acceso aleatorio).
Componente fisico de un sistema informatico donde se guardan temporalmente
los datos, las aplicaciones y/o el sistema operativo (0 partes del mismo)
actualmente en ejecucion (procesos) de manera que puedan ser leidos de
manera rapida por el procesador de la maquina.

Rendimiento: (Throughput). Cantidad de trabajo realizado por unidad de tiempo.

Servidor: Maquina fisica integrada en una red informéatica en la que, ademas del
sistema operativo, opera uno o varios servicios "software" que se ofrecen a otros
equipos denominados clientes que pueden estar conectados a nivel local o0 a
través de una red externa. El tipo de servicio depende del tipo de "software" del
servidor. La base de la comunicacion es el modelo cliente-servidor y, en lo que
concierne al intercambio de datos, entran en accion los protocolos de transmisién
especificos del servicio.

Sistema operativo: Conjunto de programas que permite manejar la memoria,
disco, medios de almacenamiento de informacion y los dispositivos asociados,
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periféricos o recursos del ordenador, como son el teclado, el raton, la impresora,
la tarjeta de red, entre otros.

Software de base: También "Software" base o "software" de sistema. Programa
0 conjunto de programas que se encargan de gestionar las funciones que dan
soporte al resto de aplicaciones que soporta un dispositivo o sistema informéatico,
que puede ser un servidor, ordenador de sobremesa, teléfono movil o "tablet”,
entre otros. Usualmente son "software base" o "software de base" todo el
"firmware", controladores y programas del sistema que constituyen el sistema
operativo y ciertas utilidades asociadas.

Virus: Programa informatico elaborado de manera andnima que tiene la
capacidad de reproducirse y transmitirse independientemente de la voluntad del
operador y que causa alteraciones mas o menos graves en el funcionamiento de
la computadora.
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