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Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del
tiempo para elaborar calendarios de trabajo o actividades. Documento en el que
se establece la duracién de un proyecto, la fecha de inicio y final de cada tarea.

Fidelizaciéon: Accion conducente a crear un vinculo entre la entidad u
organizacion y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su practica o
consumo.

Imagen corporativa: Percepcion del publico sobre una organizacién, el conjunto
de creencias, actitudes, ideas, prejuicios y sentimientos de los consumidores y
usuarios sobre la entidad. Esa imagen no depende unicamente de los productos
y servicios que ofrece la organizacion sino también de la relaciéon que establece
con sus clientes, usuarios, trabajadores y la sociedad en general.

Intranet: (Anglicismo). Red informatica interna de una empresa u organismo,
basada en los estandares de Internet, en la que las computadoras estan
conectadas a uno o varios servidores web.

Marketing: (Anglicismo. En espafol, mercadotecnia, mercadeo o
mercadologia). Conjunto de actividades y procesos destinados a crear y
comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades vy
deseos de los consumidores.

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.

Redes moviles: Sistema que se precisa para que se dé una comunicacion entre
una central y los aparatos que se conectan a ella (en este caso, teléfonos
moviles) y también entre centrales.

Redes sociales: (RR. SS.). Estructura formada en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A
través de ella, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida,
sin jerarquia o limites fisicos.
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