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Asertividad: Habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, 
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin 
negar ni desconsiderar los derechos de los demás, es una forma para interactuar 
efectivamente en cualquier situación que permite a la persona ser directa, 
honesta y expresiva. 

Cosmético: Toda sustancia o preparado destinado a ser puesto en contacto con 
las diversas partes superficiales del cuerpo humano (epidermis, sistema capilar 
y piloso, uñas, labios y órganos genitales externos) o con los dientes y las 
mucosas bucales, con el fin exclusivo o principal de limpiarlos, perfumarlos, 
modificar su aspecto, y/o corregir los olores corporales, y/o protegerlos o 
mantenerlos en buen estado. 

Cuestionario: Instrumento de recogida de información basado en preguntas, 
para ser aplicado a personas con un determinado perfil o que son usuarias de 
un servicio. 

DAFO: (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Estudio interno y 
externo de la empresa con el objetivo de determinar su situación real dentro del 
mercado. 

Desinfección: Proceso mediante el cual se eliminan los microorganismos 
patógenos (aunque no necesariamente todos, sí, al menos, la mayoría) 
presentes. Se aplica para evitar la transmisión de enfermedades contagiosas. 

Empatía: Sentimiento de identificación con algo o alguien. Capacidad de 
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. 

Ergonomía: Ciencia que produce e integra el conocimiento para adaptar los 
trabajos, sistemas, productos y ambientes a las habilidades mentales y físicas, 
así como a las limitaciones de las personas. Busca al mismo tiempo salvaguardar 
la seguridad, la salud y el bienestar mientras optimiza la eficiencia y el 
comportamiento. La ergonomía es el estudio sistemático de las personas en su 
entorno de trabajo con el fin de mejorar su situación laboral, sus condiciones de 
trabajo y las tareas que realizan. 

Escucha activa: Forma de comunicación que demuestra al hablante (emisor) 
que el oyente (receptor) le ha entendido. Existen varios niveles de escucha que 
se pueden emplear dependiendo de que del nivel de entendimiento que se 
alcanza en cada caso: parafrasear, reflejar el estado emocional, validar, estar 
completamente de acuerdo, relativización, entre otros. 

Esterilizar: Eliminar toda forma de vida, incluidas las formas de resistencia. 
Usualmente consiste en Inactivar las esporas bacterianas resistentes al calor 
manejándose temperaturas de 120ºC o inclusive a ultra altas temperaturas (UHT, 
por sus siglas en inglés) de 140ºC, ocasionando la muerte de las bacterias y sus 
esporas. 

Existencia: Bien que una empresa tiene a su disposición para la incorporación 
de la misma al proceso productivo o al proceso de venta. Entendido también 
como el stock de un determinado producto de una empresa. 
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Fidelización: Acción conducente a crear un vínculo entre la entidad u 
organización y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su práctica o 
consumo. 

Micropigmentación: Técnica estética cuyo objetivo es embellecer, corregir o 
mejorar determinados rasgos de la cara mediante la pigmentación de la piel; se 
trata de un tipo de tratamiento, tanto para hombres como para mujeres, que 
contribuye a pigmentar la piel y repoblar zonas que pueden estar afectadas como 
las cejas, los labios, entre otras. 

Networking: (Anglicismo). Actividad socioeconómica en la que profesionales y 
emprendedores se reúnen o contactan para formar relaciones empresariales, 
crear y desarrollar oportunidades de negocio, compartir información y buscar 
clientes potenciales. 

Normas deontológicas: Normas que son recogidas en el código deontológico 
conjuntamente con criterios y valores, desarrollando los aspectos más 
sustanciales y fundamentales del ejercicio de la profesión que regulan y que son 
asumidas por quienes llevan a cabo una actividad profesional. 

Offline: (Anglicismo). En español "fuera de línea". Estado no activo de 
conectividad en Internet. 

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Tangible: Aplicable a todo lo que se puede sentir con el tacto (u otro sentido), o 
que puede ser percibido con claridad. 

 


