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Argumentario de ventas: Documento en el que se recopilan los principales
razonamientos que pueden utilizar los vendedores de un producto o servicio para
tratar de generar confianza y exponer las razones que lo convierten en la mejor
opcidén disponible en el mercado para cubrir las necesidades del cliente.

Flexdmetro: Instrumento de medida formado por una cinta metalica flexible con
un sistema de freno para mantener fija una medicion.

Home stanging: (Anglicismo). Puesta en escena. Preparacion de una residencia
privada para la venta en el mercado inmobiliario. El objetivo de la puesta en
escena es hacer que una casa sea atractiva para el mayor numero de
compradores potenciales, vendiendo asi una propiedad rapidamente y por mas
dinero.

Marketing: (Anglicismo. En espafol, mercadotecnia, mercadeo o
mercadologia). Conjunto de actividades y procesos destinados a crear y
comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades vy
deseos de los consumidores.

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.
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