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GLOSARIO DE TERMINOS

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES:
Proveer servicios de comunicaciones a usuarios
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Accesibilidad: Capacidad de acceso a datos y documentos y a la informacién
que contienen con rapidez y facilidad. Al hablar de accesibilidad Web se esta
haciendo referencia a un disefio Web que va a permitir percibir, entender,
navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos,
independientemente de que el usuario tenga necesidades de adaptacion.

Actualizacién: Lanzamiento o instalacién de una nueva version de un software
que incluye mas y mejores funcionalidades y/o soluciona fallos de la version
precedente.

Centralita: Aparato que conecta una o varias lineas telefénicas con diversos
teléfonos instalados en los locales de una misma entidad.

Hardware: (Anglicismo). Conjunto de los componentes que conforman la parte
material (fisica) de una computadora.

Herramienta ofimatica: Aplicacion informética que se usa en labores de oficina
con el fin de perfeccionar, optimizar, mejorar el trabajo y operaciones
relacionados.

KPI: (Key Performance Indicator. En espafiol, Indicador Clave de Rendimiento).
Cada uno de los indicadores que utilizan las empresas para supervisar y evaluar
la eficiencia de sus operaciones diarias.

Monitorizacion: Accion realizada por elementos fisicos y "software" que
registran la situacion en que estan cada uno de los aspectos que se desean
controlar.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.

Router: (Anglicismo. En espafiol, encaminador). Dispositivo de interconexion
entre redes de datos diferentes. Opera en el nivel tres de OSI. Un tipo es el router
de banda ancha que interconecta una red local e Internet.

Servicio: Programa instalado en un equipo remoto llamado servidor y cuya
funcionalidad se ofrece a otros equipos conectados a €l por red llamados cliente.
Son tipicos los servicios/servidores de impresion, de archivos, de cualquier
programa/software mediante llamadas a procedimientos remotos (RPC) o de
paginas web. La mayor capacidad del servidor se pone al servicio de los clientes,
lo que redunda en una mayor simplicidad y menor coste de los segundos.

Servidor: Maquina fisica integrada en una red informéatica en la que, ademas del
sistema operativo, opera uno o varios servicios "software" que se ofrecen a otros
equipos denominados clientes que pueden estar conectados a nivel local o0 a
través de una red externa. El tipo de servicio depende del tipo de "software" del
servidor. La base de la comunicacion es el modelo cliente-servidor y, en lo que
concierne al intercambio de datos, entran en accion los protocolos de transmisién
especificos del servicio.

Sistema operativo: Conjunto de programas que permite manejar la memoria,
disco, medios de almacenamiento de informacion y los dispositivos asociados,
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periféricos o recursos del ordenador, como son el teclado, el raton, la impresora,
la tarjeta de red, entre otros.

Usabilidad: Facilidad con la que las personas pueden utilizar una herramienta

particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el fin de alcanzar un
objetivo concreto.
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