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Arqueos: Recuento de todas las transacciones de dinero en un periodo
determinado (tanto pagos/cobros en efectivo como los realizados en tarjeta).

Cotejar: Confrontar algo con otra u otras cosas, o compararlas teniéndolas a la
vista. En documentacion, comparar la copia con el original.

CRM: (Customer Relationship Management. En espanol, gestion de la relacién
con el cliente). Sistema de gestion integral de la clientela en sus ambitos de
relacion con una empresa, ventas, marketing, atencién al cliente y todos los
puntos de contacto.

Factoring: (Anglicismo). Operacién de cesion de crédito que utilizan las
empresas para adelantar el mecanismo de cobro y lograr asi liquidez de manera
inmediata.

Libro auxiliar de caja: Documento que refleja el registro de todo el movimiento
en efectivo que se realiza en la empresa y también del saldo de caja. Se anota
la fecha, el concepto, el debe, el haber y el saldo. El total de los cobros menos
el total de los pagos debe ser igual al ultimo saldo.

Libro diario: Documento donde se reflejan, dia a dia, todas las operaciones
relativas a la actividad de la empresa.

Libro mayor: Documento que recoge de manera cronoldgica todas las
operaciones contables de la empresa registradas en cada una de las cuentas.
Hay un libro mayor por cada cuenta utilizada en la contabilidad.

Liquidacion: Venta de bienes (productos, activos, entre otros), con gran rebaja
de precios, que hace una empresa u organizacion por cesacion, quiebra, reforma
o traslado del establecimiento. Acto por el que se cuantifica el tributo que ha de
pagar un contribuyente. Calculo del importe de unas obligaciones econdmicas
con terceros.

Orden de pago: Mandato expreso que una persona fisica o juridica (ordenante),
hace a su entidad bancaria (banco emisor), para que directamente o a través de
otra entidad ponga a disposicidon de un tercero (beneficiario), una determinada
cantidad dinero.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un suceso y sus
consecuencias. Puede tener caracter negativo (en caso de ocurrir se producen
pérdidas) o positivo (en caso de ocurrir se producen ganancias).

Soporte: Medio en el cual se contiene la informacién escrita, este varia segun
los materiales y la tecnologia utilizada (audiovisual, grafica, digital, entre otros y
que puede ser papel, cinta, banda magnética, disco duro, entre otros).

Trazabilidad: Conjunto de procedimientos que permiten seguir la evolucion de
los procesos o productos en cada una de sus etapas.

ECP0979_2 - Actualizado o Publicado - Hoja 2 de 2



