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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Controlar el plan de aprovisionamiento 
 
Código: ECP1004_3      NIVEL: 3 
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ERP: (Anglicismo, Enterprise Resource Planning. En español, Sistemas de 
Planificación de Recursos Empresariales). Software diseñado para administrar e 
integrar las funciones de los procesos empresariales de distintas áreas tales 
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro, administración de 
inventario y operaciones de fabricación. 

Marketing: (Anglicismo. En español, mercadotecnia, mercadeo o 
mercadología). Conjunto de actividades y procesos destinados a crear y 
comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y 
deseos de los consumidores. 

RSC: (Responsabilidad Social Corporativa). Forma de dirigir las empresas 
basada en la gestión de los impactos que su actividad genera sobre sus clientes, 
empleados, accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la 
sociedad en general. 

Stock: (Anglicismo). Mercancía guardada en un almacén. 

 


