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Dinamizar la planificación, desarrollo y evaluación de 
intervenciones y proyectos comunitarios y de 
participación ciudadana 
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Cuestionario: Instrumento de recogida de información basado en preguntas, 
para ser aplicado a personas con un determinado perfil o que son usuarias de 
un servicio. 

Dinamizar: Llevar a cabo acciones, actividades, intervenciones individuales o 
grupales, tendentes a movilizar a las personas participantes hacia el logro de un 
fin común. 

Entrevista: Técnica de investigación social que supone una relación directa 
entre la persona que tiene los datos, o sea la persona entrevistada, y la persona 
responsable de esta fase de la investigación. La entrevista puede ser abierta, 
estructurada o semiestructurada, y servir a fines muy diversos que estarán 
explicitados en el proyecto de investigación o intervención. 

Evaluación de la intervención: Última fase de la intervención que se orienta a 
conocer la idoneidad, la eficacia y la eficiencia de una intervención concreta. 
Evaluar es una responsabilidad social que permite tomar decisiones y ajustar la 
gestión de los proyectos futuros. 

Herramientas de comunicación: Conjunto de estrategias facilitadoras del 
intercambio de ideas, razonamientos y sentimientos entre los miembros de un 
grupo. 

Herramientas de evaluación: Conjunto de instrumentos de recogida de 
información para su posterior valoración, de modo que sea posible tomar las 
decisiones oportunas sobre los datos recogidos, con el fin de la mejora continua. 

Herramientas de intervención: Conjunto de medios y estrategias que facilitan 
la actuación sobre una realidad determinada con el fin de mejorarla. 

Indicadores de evaluación: Puntos de referencia, que brindan información 
cualitativa o cuantitativa, conformada por uno o varios datos, constituidos por 
percepciones, números, hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el 
desenvolvimiento de un proceso y su evaluación, y que deben guardar relación 
con el mismo. 

Planificación: Diseño del conjunto de acciones que tienen como fin el logro de 
unos objetivos previamente determinados optimizando tiempos y recursos. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Proyecto comunitario: Propuesta de trabajo para la realización de actividades 
destinadas al cumplimiento de un programa determinado dentro del ámbito del 
desarrollo comunitario. 

Proyecto de intervención: Resultado de la planificación operativa que se 
orienta a la intervención directa, concretando los objetivos, la metodología y la 
gestión de recursos de una acción concreta. 

Técnicas motivacionales: Conjunto de procedimientos y estrategias destinadas 
a facilitar la motivación de las personas para realizar acciones concretas. 

 


