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Analisis de necesidades: Primera fase de la intervencion social que supone el
acercamiento a una realidad para conocerla, analizarla y plantear su posible
transformacion. La eleccion de las estrategias y técnicas adecuadas para realizar
el andlisis dependera de la naturaleza de la realidad a analizar, de los recursos
destinados a esta actividad y de los objetivos de andlisis planteados.

Colectivo: Grupo social compuesto por individuos que comparte un conjunto de
necesidades, motivaciones y/o expectativas.

Comunidad: Conjunto de personas que integran una realidad social, y que
participan de unos mismos objetivos, sentimientos e ideales.

Constitucion de la asociacion: Proceso de tramitacion administrativa que tiene
por finalidad formalizar y legalizar a un colectivo de personas que persiguen unos
fines comunes, dotandoles de personalidad juridica e inscribiéndoles en los
correspondientes registros.

Contingencia: Suceso que puede ocurrir 0 no, especialmente un problema que
se plantea de forma imprevista.

Cuestionario: Instrumento de recogida de informacion basado en preguntas,
para ser aplicado a personas con un determinado perfil o0 que son usuarias de
un servicio.

Entrevista: Técnica de investigacion social que supone una relacion directa
entre la persona que tiene los datos, o0 sea la persona entrevistada, y la persona
responsable de esta fase de la investigacion. La entrevista puede ser abierta,
estructurada o semiestructurada, y servir a fines muy diversos que estaran
explicitados en el proyecto de investigacion o intervencion.

Fuentes de informacidn: Aquellas instituciones, recursos, personas o sistemas
de archivos que poseen o cuentan con informacion relevante sobre la situacion
gue se investiga o aborda.

Gestion asociativa: Conjunto de acciones administrativas y directivas que se
desarrollan en las asociaciones por parte de sus responsables, tendentes a la
consecucién de los objetivos propuestos.

Guia derecursos: Canal con referencias practicas, direcciones y contactos para
ayudar y orientar a las asociaciones en su busqueda de recursos econémicos y
materiales.

Integracion: Inclusion normalizada de una persona como parte de un grupo. Se
fomenta mediante la implicacion de todos los miembros atendiendo
especialmente a los que manifiestan alguna dificultad.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.

Reprogramacion: Prevision de actividades alternativas a unas programadas y
gue no pueden ser desarrolladas, para conseguir el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el programa.
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Tejido asociativo: Concepto utilizado de forma genérica, referido al conjunto de
asociaciones que interactdan en un territorio o entorno.

ECP1023_3 - Actualizado o Publicado - Hoja 3de 3



