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Cuestionario: Instrumento de recogida de información basado en preguntas, 
para ser aplicado a personas con un determinado perfil o que son usuarias de 
un servicio. 

Dinamizar: Llevar a cabo acciones, actividades, intervenciones individuales o 
grupales, tendentes a movilizar a las personas participantes hacia el logro de un 
fin común. 

Entrevista: Técnica de investigación social que supone una relación directa 
entre la persona que tiene los datos, o sea la persona entrevistada, y la persona 
responsable de esta fase de la investigación. La entrevista puede ser abierta, 
estructurada o semiestructurada, y servir a fines muy diversos que estarán 
explicitados en el proyecto de investigación o intervención. 

Espacios de comunicación y encuentro: Ámbitos físicos, psíquicos y 
emocionales donde se facilita el intercambio de ideas, razonamientos y 
sentimientos entre los integrantes de un grupo de trabajo. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Proyecto comunitario: Propuesta de trabajo para la realización de actividades 
destinadas al cumplimiento de un programa determinado dentro del ámbito del 
desarrollo comunitario. 

 


