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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 
 
 
 

ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Desarrollar operaciones de recepción y lavado de 
mercancías procedentes de servicios de cáterin 
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Gaveta: Mueble que tiene uno o varios cajones para contener utensilios y 
mercancías. 

Lencería: Textiles y productos utilizados en las habitaciones y áreas comunes 
de un hotel, desde sábanas y fundas de almohada hasta alfombras y toallas para 
hostelería. En departamentos de restauración, textiles como uniformes, 
mantelerías, muletones, entre otros. 

Menaje: Conjunto de artículos necesarios para la preparación y consumo de los 
alimentos y platos que se preparan en hostelería. 

 


