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ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Gestionar el mantenimiento de las infraestructuras de 
telecomunicación y de redes de voz y datos en el 
entorno de edificios 
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Aprovisionamiento: Proceso por el cual se consiguen los bienes o servicios 
necesarios para llevar a cabo una actividad. 

Canalización: Obra civil de trazado lineal que se forma con un conjunto de 
piezas que alojan y soportan los cables y el resto de componentes de las redes 
de comunicaciones. 

Centralita: Aparato que conecta una o varias líneas telefónicas con diversos 
teléfonos instalados en los locales de una misma entidad. 

Certificador: Dispositivo electrónico encargado de diagnosticar posibles 
problemas y puntos débiles de una red, detectarlos correctamente según los 
parámetros establecidos en el reglamento de Infraestructuras comunes de 
telecomunicaciones (ICT) y realizar los cambios oportunos. 

Contingencia: Suceso que puede ocurrir o no, especialmente un problema que 
se plantea de forma imprevista. 

Histórico de averías: Archivo en los que se registra de forma sistemática cada 
uno de los fallos de una instalación, permitiendo reducir los tiempos de 
inactividad e identificar las causas de los fallos recurrentes. 

Mantenimiento correctivo: Actuaciones de mantenimiento que se aplican para 
corregir los defectos observados en maquinaria, equipos o instalaciones, 
localizando averías para repararlas. 

Mantenimiento preventivo: Acción de revisar de forma sistemática y con 
criterios determinados los equipos o aparatos de cualquier tipo, para evitar 
averías ocasionadas por uso, desgaste o tiempo de vida útil. 

Multímetro: También polímetro. Instrumento que permite medir varias 
magnitudes eléctricas, como la intensidad, la tensión, capacidad, la resistencia, 
entre otras. 

Orden de trabajo: Documento donde se detallan por escrito las instrucciones 
para realizar algún tipo de trabajo (instalación, mantenimiento, reparaciones, 
etc.). 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Trazabilidad: Conjunto de procedimientos que permiten seguir la evolución de 
los procesos o productos en cada una de sus etapas. 

UNE: (Una Norma Española). Pautas europeas técnicas aplicadas al marco 
español con el fin de adaptarse a los procesos y reglamentos oficiales para la 
fabricación, distribución y comercialización de productos o servicios. Creadas en 
los Comités Técnicos de Normalización (CTN) de la Asociación Española de 
Normalización (AENOR). 

 


