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Latencia: Suma de retardos temporales dentro de una red. Un retardo es
producido por la demora en la propagacion y transmisién de paquetes dentro de
la red.

Lenguaje de consulta de datos: (DQL. En inglés, Data Query Language).
Lenguaje informatico usado para hacer consultas en bases de datos y sistemas
de informacion. Los lenguajes de consulta pueden ser clasificados de acuerdo a
si son lenguajes de consulta de bases de datos o lenguajes de consulta de
recuperacion de informacion.

Monitorizacion: Accion realizada por elementos fisicos y "software" que
registran la situacion en que estan cada uno de los aspectos que se desean
controlar.

Rendimiento: (Throughput). Cantidad de trabajo realizado por unidad de tiempo.

Servicio: Programa instalado en un equipo remoto llamado servidor y cuya
funcionalidad se ofrece a otros equipos conectados a él por red llamados cliente.
Son tipicos los servicios/servidores de impresion, de archivos, de cualquier
programa/software mediante llamadas a procedimientos remotos (RPC) o de
paginas web. La mayor capacidad del servidor se pone al servicio de los clientes,
lo que redunda en una mayor simplicidad y menor coste de los segundos.

SLA: (Service-Level Agreement. En espafiol, acuerdo de nivel de servicio -ANS-
). Contrato entre un proveedor de servicio y sus clientes que documenta qué
servicios proporcionara el proveedor y define los estandares de servicio que se
esta obligado a cumplir. Estos estandares afectan a pardmetros tales como
tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacion disponible, personal
asignado al servicio, etc.
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