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Alergia: Reacción o estado de hipersensibilidad del organismo ante la presencia 
de ciertas sustancias, los alérgenos, con presentación de síntomas 
característicos que pueden variar en tipo e intensidad de unos sujetos a otros. 

Asertividad: Habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, 
opiniones y pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin 
negar ni desconsiderar los derechos de los demás, es una forma para interactuar 
efectivamente en cualquier situación que permite a la persona ser directa, 
honesta y expresiva. 

Caracterización: Dicho de una persona intérprete, pintarse la cara o vestirse 
conforme al tipo o figura que ha de representar. 

Cosmético: Toda sustancia o preparado destinado a ser puesto en contacto con 
las diversas partes superficiales del cuerpo humano (epidermis, sistema capilar 
y piloso, uñas, labios y órganos genitales externos) o con los dientes y las 
mucosas bucales, con el fin exclusivo o principal de limpiarlos, perfumarlos, 
modificar su aspecto, y/o corregir los olores corporales, y/o protegerlos o 
mantenerlos en buen estado. 

Descongestivos: Cualquier sustancia o producto que disminuye o elimina la 
congestión. En cosmética son productos que calman la acción de algunas 
técnicas agresivas. El objetivo es recuperar el equilibrio natural de la piel: 
hidratando, calmando, regenerando, reforzando su protección. Elimina las 
sensaciones de tirantez y escozor, devolviéndole el confort a la piel. 

Desinfección: Proceso mediante el cual se eliminan los microorganismos 
patógenos (aunque no necesariamente todos, sí, al menos, la mayoría) 
presentes. Se aplica para evitar la transmisión de enfermedades contagiosas. 

Escucha activa: Forma de comunicación que demuestra al hablante (emisor) 
que el oyente (receptor) le ha entendido. Existen varios niveles de escucha que 
se pueden emplear dependiendo de que del nivel de entendimiento que se 
alcanza en cada caso: parafrasear, reflejar el estado emocional, validar, estar 
completamente de acuerdo, relativización, entre otros. 

Hidratación: Acción y efecto de hidratar, de añadir agua a un tejido o estructura. 

Lámpara de Wood: Instrumento que pertenece a la aparatología estética que 
ayuda a detectar los problemas dérmicos en las personas, puesto que a través 
de luz ultravioleta ayuda a detectar diferentes patologías dérmicas en la zona 
facial. 

Mascarilla: Capa de diversos productos cosméticos con que se cubre la cara o 
el cuello durante cierto tiempo, generalmente breve, con fines estéticos. 

Normas de seguridad e higiene: Conjunto de reglas a las que debe ajustarse 
la conducta y el diseño de las actividades para preservar la integridad de las 
personas participantes, evitando a las mismas los riesgos para la salud. 

Optimización: Acción de desarrollar una actividad lo más eficientemente 
posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor tiempo 
posible. 
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PAO: (Period After Opening. En español, tiempo tras la apertura). Símbolo 
gráfico que identifica el periodo de vida útil de un producto cosmético desde que 
se abre su envase por primera vez. Se representa como un tarro de cosméticos 
abierto sobre el que figura impreso un número de meses o años. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Tolerancia: Máxima diferencia que se admite entre el valor nominal y el valor 
real o efectivo en las características físicas y químicas de un material, pieza o 
producto. 

 


