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ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Supervisar los procesos de mantenimiento de redes 
eléctricas de baja tensión y alumbrado exterior 
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Arqueta: Recinto que permite establecer la unión entre las redes de alimentación 
de los servicios de telecomunicaciones de los distintos operadores, la colocación 
de cables mediante la fijación de regletas y ganchos de suspensión para el 
soporte de cables, etcétera. 

Calibración: Conjunto de operaciones que determinan la relación entre el valor 
mostrado por el instrumento de medición y el valor verdadero; su objetivo es 
mantener y verificar el funcionamiento de los equipos, responder a los requisitos 
establecidos en las normas de calidad y garantizar la fiabilidad y trazabilidad de 
las medidas. 

Categoría: Sistema estandarizado que nos permite conocer las capacidades 
máximas de los cables con los que estamos trabajando, al menos a nivel de 
cumplir con la especificación estipulada. Si bien un cable de una categoría 
determinada no puede rendir por debajo de la especificación, nada le impide ser 
mejor de lo indicado. 

Contingencia: Suceso que puede ocurrir o no, especialmente un problema que 
se plantea de forma imprevista. 

Descargo: Conjunto de acciones coordinadas para dejar una instalación 
eléctrica en condiciones de seguridad para trabajar en ella sin tensión. 

Histórico de averías: Archivo en los que se registra de forma sistemática cada 
uno de los fallos de una instalación, permitiendo reducir los tiempos de 
inactividad e identificar las causas de los fallos recurrentes. 

Impedancia: La impedancia es un factor resistente que afecta al flujo de la 
corriente eléctrica alterna y se denota con el símbolo Z y se mide en ohmios Ω. 
La impedancia se caracteriza por presentar dos componentes: la resistencia y la 
reactancia. La resistencia es la oposición que presenta un circuito eléctrico al 
flujo de corriente continua (DC), mientras que la reactancia es la oposición que 
presenta un circuito eléctrico al flujo de corriente alterna. 

Luminaria: Aparato que sirve para distribuir, filtrar y transformar la luz por una o 
varias lámparas y sus accesorios. 

Mantenimiento correctivo: Actuaciones de mantenimiento que se aplican para 
corregir los defectos observados en maquinaria, equipos o instalaciones, 
localizando averías para repararlas. 

Mantenimiento preventivo: Acción de revisar de forma sistemática y con 
criterios determinados los equipos o aparatos de cualquier tipo, para evitar 
averías ocasionadas por uso, desgaste o tiempo de vida útil. 

Multímetro: También polímetro. Instrumento que permite medir varias 
magnitudes eléctricas, como la intensidad, la tensión, capacidad, la resistencia, 
entre otras. 

Orden de trabajo: Documento donde se detallan por escrito las instrucciones 
para realizar algún tipo de trabajo (instalación, mantenimiento, reparaciones, 
etc.). 
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Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Sobretensión: Aumento de tensión por encima de los valores establecidos 
medidos entre dos puntos. 

Telurómetro: Equipo para realizar mediciones de la resistencia de puesta a 
tierra y para medir la resistividad del terreno. 

Tensión de contacto: Fracción de la tensión de puesta a tierra que puede ser 
puenteada por una persona entre la mano y un punto del terreno situado a un 
metro de separación o entre ambas manos. 

Trazabilidad: Conjunto de procedimientos que permiten seguir la evolución de 
los procesos o productos en cada una de sus etapas. 

UNE: (Una Norma Española). Pautas europeas técnicas aplicadas al marco 
español con el fin de adaptarse a los procesos y reglamentos oficiales para la 
fabricación, distribución y comercialización de productos o servicios. Creadas en 
los Comités Técnicos de Normalización (CTN) de la Asociación Española de 
Normalización (AENOR). 

 


