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Acopio: Material acumulado, junto y reunido en cantidad. Comúnmente 
elementos de construcción o fabricación, granos y/o provisiones, entre otros. 

Cuestionario: Instrumento de recogida de información basado en preguntas, 
para ser aplicado a personas con un determinado perfil o que son usuarias de 
un servicio. 

Empatía: Sentimiento de identificación con algo o alguien. Capacidad de 
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. 

Hoja de cálculo: Documento ofimático creado con una aplicación de software 
que muestra y procesa información (generalmente matemática) en un formato 
tabular, permite la manipulación de valores distribuidos en filas y columnas. Cada 
valor se encuentra alojado en una celda y puede tener una relación predefinida 
con otro valor (celda referenciada), en cuyo caso al cambiar el valor en la celda 
base, se recalculará automáticamente el valor correspondiente en la celda 
referenciada. 

Procesador de texto: Aplicación de software utilizada para la creación de 
cualquier documento imprimible y/o editable, basado principalmente en textos 
tales como cartas, artículos, informes, libros, revistas, entre otros. Otorga la 
capacidad de crear, almacenar e imprimir un documento permitiendo escribir, 
editar, insertar gráficos, dar formato y guardar el documento fácilmente. 

Remolque: Plataforma o armazón con ruedas remolcada por un vehículo 
mediante un enganche, que se utiliza para el transporte de carga o de animales. 

Semirremolque: Conjunto formado por un camión u otro vehículo tractor y un 
remolque sin ruedas delanteras que va articulado al primero. 

Tacógrafo: Aparato de control que se instala a bordo de ciertos vehículos de 
carretera, para indicar y registrar de manera automática o semiautomática el 
kilometraje. 

Trazabilidad: Conjunto de procedimientos que permiten seguir la evolución de 
los procesos o productos en cada una de sus etapas. 

 


