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Cuestionario: Instrumento de recogida de información basado en preguntas, 
para ser aplicado a personas con un determinado perfil o que son usuarias de 
un servicio. 

Empatía: Sentimiento de identificación con algo o alguien. Capacidad de 
identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. 

Etología: Rama de la biología y de la psicología experimental que estudia el 
comportamiento de los animales en sus medios naturales. 

Patología: Parte de la medicina que estudia las enfermedades. Conjunto de 
síntomas de una enfermedad. 

 


