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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 
 
 
 

ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Administrar un establecimiento de pastelería/repostería 
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Ergonomía: Ciencia que produce e integra el conocimiento para adaptar los 
trabajos, sistemas, productos y ambientes a las habilidades mentales y físicas, 
así como a las limitaciones de las personas. Busca al mismo tiempo salvaguardar 
la seguridad, la salud y el bienestar mientras optimiza la eficiencia y el 
comportamiento. La ergonomía es el estudio sistemático de las personas en su 
entorno de trabajo con el fin de mejorar su situación laboral, sus condiciones de 
trabajo y las tareas que realizan. 

Servicio de alojamiento online: Servicio que opera servidores de Internet, 
permitiéndole a organizaciones e individuos subir y alojar contenido. Existen 
distintos niveles de servicios y varios tipos de servicios ofrecidos. Un tipo común 
de alojamiento es el alojamiento web. 

 


