G,
=

" SECRETARIA GENERAL

§ %]. MINISTERIO S0 DE FORMACION PROFESIONAL
L ":: DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL T

QJ-“LM-J '= Y DEPORTES Financiado por INSTITUTO NACIONAL

fa Unién Europea DE LAS CUALIFICACIONES
GLOSARIO DE TERMINOS
ECP1796 _3 - Atender técnicamente a la clientela de
seguros
ECP1796_3

- Actualizado o Publicado - Hoja 1 de 2



Campana: Trabajo de promocién de una empresa, producto, marca o servicio,
con la finalidad de lograr un determinado objetivo relacionado con la venta de un
producto o servicio.

Cobertura de seguro: Obligacién principal del asegurador en un contrato de
seguro, consistente en hacerse cargo, hasta el limite de la suma asegurada, de
las consecuencias econdmicas que se deriven de un siniestro.

CRM: (Customer Relationship Management. En espaiol, gestion de la relacion
con el cliente). Sistema de gestion integral de la clientela en sus ambitos de
relacion con una empresa, ventas, marketing, atencién al cliente y todos los
puntos de contacto.

Distribuidor de seguros: Persona fisica o juridica que realice la actividad de
distribucion de seguros. Tienen la consideracion de distribuidores de seguros: a)
Las entidades aseguradoras. b) Los mediadores de seguros. c) Los mediadores
de seguros complementarios.

diferenciarse de sus competidores y disfrutar de una mejor posicién en su
entorno econdémico.

Péliza: Documento justificativo del contrato de seguros, fletamentos,
operaciones de bolsa y otras negociaciones comerciales.

Prima: Obligacion principal del asegurador en un contrato de seguro, consistente
en hacerse cargo, hasta el limite de la suma asegurada, de las consecuencias
economicas que se deriven de un siniestro.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un suceso y sus
consecuencias. Puede tener caracter negativo (en caso de ocurrir se producen
pérdidas) o positivo (en caso de ocurrir se producen ganancias).

Siniestro: Acto accidental, imprevisto e inesperado, que sucede sobre un bien
que esta asegurado en una pdliza o persona, y que, ademas, esta sujeto a una
posible indemnizacion o reparacion por parte de la compaiiia aseguradora propia
o contraria.

Suspension: Paralizacion de la ejecucion de un acto administrativo, medida
excepcional, temporal y de naturaleza cautelar que permite, en determinados
casos y cuando concurren determinadas circunstancias, dejar sin efecto la
ejecutividad del acto administrativo.

Tomador: Persona que contrata una péliza de seguro y esta obligada al pago
de la prima. Si la pdliza esta a su nombre, el asegurado y el tomador coinciden.
Si el seguro esta a nombre de otra persona, el asegurado sera distinto del
tomador.
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