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ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Gestionar los procesos de mantenimiento de sistemas 
domóticos e "inmóticos" 
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Aprovisionamiento: Proceso por el cual se consiguen los bienes o servicios 
necesarios para llevar a cabo una actividad. 

Calibración: Conjunto de operaciones que determinan la relación entre el valor 
mostrado por el instrumento de medición y el valor verdadero; su objetivo es 
mantener y verificar el funcionamiento de los equipos, responder a los requisitos 
establecidos en las normas de calidad y garantizar la fiabilidad y trazabilidad de 
las medidas. 

Croquis/plano: Representación o dibujo de una pieza en los que se sigue un 
método normalizado de representación, escala o acotación. 

Domótica: Conjunto de tecnologías que permiten la automatización y el control 
inteligente de la vivienda. Los hogares inteligentes usan sistemas domóticos 
principalmente para el ahorro energético, pero también para aumentar la calidad 
de vida, permitir una mayor versatilidad de la distribución de la casa y conseguir 
que la vivienda sea más funcional y multifacética. 

Inmótica: Automatización integral de inmuebles con alta tecnología; es decir, 
edificios de grandes dimensiones como pueden ser edificios de oficinas, hoteles, 
centros comerciales, plantas industriales, bancos, universidades, parques 
tecnológicos, etc. 

Mantenimiento correctivo: Actuaciones de mantenimiento que se aplican para 
corregir los defectos observados en maquinaria, equipos o instalaciones, 
localizando averías para repararlas. 

Mantenimiento predictivo: Técnica de mantenimiento basada en la realización 
de un pronóstico derivado del análisis de datos y la evaluación de los parámetros 
significativos de la degradación de un elemento, para detectar anomalías en el 
funcionamiento y posibles defectos en los equipos y procesos, de modo que 
puedan solucionarse antes de que sobrevenga el fallo. Normalmente vinculada 
a sensores (luz del coche que anuncia bajo nivel de gasolina, entre otros). 

Mantenimiento preventivo: Acción de revisar de forma sistemática y con 
criterios determinados los equipos o aparatos de cualquier tipo, para evitar 
averías ocasionadas por uso, desgaste o tiempo de vida útil. 

Multímetro: También polímetro. Instrumento que permite medir varias 
magnitudes eléctricas, como la intensidad, la tensión, capacidad, la resistencia, 
entre otras. 

Orden de trabajo: Documento donde se detallan por escrito las instrucciones 
para realizar algún tipo de trabajo (instalación, mantenimiento, reparaciones, 
etc.). 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Sensor: Dispositivo diseñado para detectar magnitudes en su entorno 
(variaciones de luz, temperatura, sonido, corriente, presión, etc.), traducir la 
información recibida y procesarla para generar una acción en un sistema, 
aparato o máquina. 
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