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GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

 

 

 

 

 

 

ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Desarrollar la operativa de constitución de tripulación, 
embarque y desembarque de pasajeros en transporte 
aéreo 
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Custodiar: Guardar y cuidar un bien documental. Por extensión, se aplica a la 
guarda y cuidado de objetos y personas. 

Estiba: Proceso a través del cual se efectúa la colocación y distribución de 
mercancía en las diferentes unidades de carga. Su objetivo principal es optimizar 
el espacio que hay disponible en cualquier unidad de transporte de carga (UTC). 

Procedimiento de cabina asegurada: Procedimiento de comprobación de los 
siguientes puntos: pasajeros con cinturón de seguridad abrochado. Respaldos 
de los asientos en posición vertical. Mesas recogidas y cerradas. Briefing 
correspondiente a los adultos. Maletas, carros y contenedores de la cocina 
cerrados y asegurados. Pasillos y salidas de emergencia libres de obstáculos. 
Puertas cerradas y las rampas armadas. Cortinas recogidas y atadas. Puertas 
de los portaequipajes y armarios cerrados. Puertas de baños cerradas y 
blocadas. Luces atenuadas si procede. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

 


