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CUALIFICACIONES

Consentimiento informado: Documento firmado por una persona, haciéndose
responsable de una determinada informacion.

Cuestionario: Instrumento de recogida de informacion basado en preguntas,
para ser aplicado a personas con un determinado perfil 0 que son usuarias de
un servicio.

Custodiar: Guardar y cuidar un bien documental. Por extension, se aplica a la
guarda y cuidado de objetos y personas.

Fidelizacion: Accién conducente a crear un vinculo entre la entidad u
organizacion y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su practica o
consumo.

Marketing:  (Anglicismo. En espafiol, mercadotecnia, mercadeo o0
mercadologia). Conjunto de actividades y procesos destinados a crear y
comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y
deseos de los consumidores.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.
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