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Desarrollar planes de transporte de viajeros por
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Cuestionario: Instrumento de recogida de informacion basado en preguntas,
para ser aplicado a personas con un determinado perfil 0 que son usuarias de
un servicio.

ERP: (Anglicismo, Enterprise Resource Planning. En espafiol, Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales). Software disefiado para administrar e
integrar las funciones de los procesos empresariales de distintas areas tales
como finanzas, recursos humanos, cadena de suministro, administracion de
inventario y operaciones de fabricacion.

GPS: (Global Positioning System. En espafol, Sistema Global de
Posicionamiento). Sistema de navegacion basado en 24 satélites -21 operativos
y 3 de respaldo-, en orbita sobre el planeta Tierra que envia informacién sobre
la posicion de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas.
Es una tecnologia idénea para cualquier aplicacién que requiera el uso del
sincronismo ya que cada satélite contiene multiples relojes atdbmicos.

Hoja de calculo: Documento ofimatico creado con una aplicacion de software
que muestra y procesa informacién (generalmente matematica) en un formato
tabular, permite la manipulacién de valores distribuidos en filas y columnas. Cada
valor se encuentra alojado en una celda y puede tener una relacién predefinida
con otro valor (celda referenciada), en cuyo caso al cambiar el valor en la celda
base, se recalculara automaticamente el valor correspondiente en la celda
referenciada.

Mantenimiento preventivo: Accién de revisar de forma sistematica y con
criterios determinados los equipos o0 aparatos de cualquier tipo, para evitar
averias ocasionadas por uso, desgaste o tiempo de vida util.

Nube: Red de servidores remotos conectados a internet para almacenar,
administrar y procesar datos, servidores, bases de datos, redes y software.

Procesador de texto: Aplicacion de software utilizada para la creacion de
cualquier documento imprimible y/o editable, basado principalmente en textos
tales como cartas, articulos, informes, libros, revistas, entre otros. Otorga la
capacidad de crear, almacenar e imprimir un documento permitiendo escribir,
editar, insertar graficos, dar formato y guardar el documento facilmente.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo
de una actuacion.

Redes sociales: (RR. SS.). Estructura formada en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A
través de ella, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida,
sin jerarquia o limites fisicos.

Transparencia: Acceso a la informacion interna de una institucion que tienen los
ciudadanos. El alcance, la precisiéon y la actualidad de esta informacién y qué
pueden hacer los ciudadanos ante los obstaculos para acceder a ella.

WIFI: Solucién informatica de conectividad que comprende un conjunto de
estandares para redes inalambricas basados en las especificaciones IEEE
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802.11, lo cual asegura la compatibilidad e interoperabilidad en los equipos
certificados bajo esta denominacion.
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