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Campaña: Trabajo de promoción de una empresa, producto, marca o servicio, 
con la finalidad de lograr un determinado objetivo relacionado con la venta de un 
producto o servicio. 
CRM: (Customer Relationship Management. En español, gestión de la relación 
con el cliente). Sistema de gestión integral de la clientela en sus ámbitos de 
relación con una empresa, ventas, marketing, atención al cliente y todos los 
puntos de contacto. 
Distribuidor de seguros: Persona física o jurídica que realice la actividad de 
distribución de seguros. Tienen la consideración de distribuidores de seguros: a) 
Las entidades aseguradoras. b) Los mediadores de seguros. c) Los mediadores 
de seguros complementarios. 
 


