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GLOSARIO DE TERMINOS

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES:
Gestionar el lanzamiento e implantacion de productos y
servicios en el mercado
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Argumentario de ventas: Documento en el que se recopilan los principales
razonamientos que pueden utilizar los vendedores de un producto o servicio para
tratar de generar confianza y exponer las razones que lo convierten en la mejor
opcidén disponible en el mercado para cubrir las necesidades del cliente.

Banner: (Anglicismo). Pieza de publicidad digital que combina imagenes, texto
y en ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introduce en paginas web
para dar visibilidad a una marca, empresa o campana.

Briefing: (Anglicismo). Documento que sirve como herramienta de
comunicacién entre una empresa y sus proveedores de marketing. En él, la
empresa debe explicar qué esta buscando conseguir con un proyecto en
concreto, para qué, en qué plazo temporal y con qué medios.

Competencia: Situacion de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o
demandando un mismo producto o servicio.

CRM: (Customer Relationship Management. En espanol, gestion de la relacién
con el cliente). Sistema de gestion integral de la clientela en sus ambitos de
relacion con una empresa, ventas, marketing, atencién al cliente y todos los
puntos de contacto.

Cronograma: Representacion grafica de un conjunto de hechos en funcién del
tiempo para elaborar calendarios de trabajo o actividades. Documento en el que
se establece la duracion de un proyecto, la fecha de inicio y final de cada tarea.

Fidelizacion: Accion conducente a crear un vinculo entre la entidad u
organizacion y el usuario, con el fin de incrementar y consolidar su practica o
consumo.

Identidad corporativa: Percepcion que los clientes o consumidores tienen de
una empresa, organizacion o institucion. Estas emplean dicha identidad para
diferenciarse de sus competidores y disfrutar de una mejor posicién en su
entorno econdémico.

Intranet: (Anglicismo). Red informatica interna de una empresa u organismo,
basada en los estandares de Internet, en la que las computadoras estan
conectadas a uno o varios servidores web.

Marketing: (Anglicismo. En espafol, mercadotecnia, mercadeo o
mercadologia). Conjunto de actividades y procesos destinados a crear y
comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades vy
deseos de los consumidores.

Offline: (Anglicismo). En espainol "fuera de linea". Estado no activo de
conectividad en Internet.

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet.

Videoconferencia: Llamada mediante un sistema que permita la comunicacion
bidireccional y simultanea de imagen y sonido. Aplicacion informatica que la
provee.
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