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Análisis de datos: Proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y transformar 
datos con el objetivo de extraer información útil mediante su interpretación, 
usando métodos como la minería de datos, la gestión de datos y el análisis 
estadístico, entre otros, para sugerir conclusiones y apoyo en la toma de 
decisiones. 

Cronograma: Representación gráfica de un conjunto de hechos en función del 
tiempo para elaborar calendarios de trabajo o actividades. Documento en el que 
se establece la duración de un proyecto, la fecha de inicio y final de cada tarea. 

Custodiar: Guardar y cuidar un bien documental. Por extensión, se aplica a la 
guarda y cuidado de objetos y personas. 

Equipo de protección individual: (EPI). Dispositivo o medio que vaya a llevar 
o del que vaya a disponer una persona con el objetivo de que la proteja contra 
uno o varios riesgos que puedan amenazar su salud y su seguridad. 

Intranet: (Anglicismo). Red informática interna de una empresa u organismo, 
basada en los estándares de Internet, en la que las computadoras están 
conectadas a uno o varios servidores web. 

KPI: (Key Performance Indicator. En español, Indicador Clave de Rendimiento). 
Cada uno de los indicadores que utilizan las empresas para supervisar y evaluar 
la eficiencia de sus operaciones diarias. 

Marketing: (Anglicismo. En español, mercadotecnia, mercadeo o 
mercadología). Conjunto de actividades y procesos destinados a crear y 
comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y 
deseos de los consumidores. 

Offline: (Anglicismo). En español "fuera de línea". Estado no activo de 
conectividad en Internet. 

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Redes sociales: (RR. SS.). Estructura formada en Internet por personas u 
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A 
través de ella, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rápida, 
sin jerarquía o límites físicos. 

 


