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ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Desarrollar actividades auxiliares de asistencia a 
pasajeros y tripulaciones en aeropuertos 
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Mantenimiento de primer nivel: Operación que tiene por objeto conocer el 
estado actual de un sistema o maquinaria y así poder prevenir o evitar en lo 
posible el mantenimiento correctivo. Se realizan acciones periódicamente con el 
fin de evitar fallos en los elementos (fallos mayores). No requiere la intervención 
de un especialista. Lo suele realizar el propio usuario. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

 


