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ESTÁNDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES: 
Desarrollar la operativa de gestión documental de 
mercancías en la terminal de carga aérea 
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Estiba: Proceso a través del cual se efectúa la colocación y distribución de 
mercancía en las diferentes unidades de carga. Su objetivo principal es optimizar 
el espacio que hay disponible en cualquier unidad de transporte de carga (UTC). 

Expedición: Acondicionamiento de los productos con el fin de que estos salgan 
del almacén y lleguen al cliente en perfecto estado y en las condiciones pactadas 
de entrega y transporte. 

Handling: (Anglicismo). Asistencia en tierra a aeronaves incluye todos los 
servicios de que es provista una aeronave desde que aterriza hasta su posterior 
partida. 

Manifiesto aéreo: Colección de documentos, incluidos formularios, como la 
declaración de carga y los conocimientos de embarque anotados, que enumeran 
y describen el contenido de la carga de un transportista, contenedor o almacén. 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

Remolque: Plataforma o armazón con ruedas remolcada por un vehículo 
mediante un enganche, que se utiliza para el transporte de carga o de animales. 

 


