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Cuestionario: Instrumento de recogida de información basado en preguntas, 
para ser aplicado a personas con un determinado perfil o que son usuarias de 
un servicio. 

Custodiar: Guardar y cuidar un bien documental. Por extensión, se aplica a la 
guarda y cuidado de objetos y personas. 

Gestión administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales se 
desarrollan las actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso 
administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. 

Plan de viabilidad: Documento que permite al emprendedor evaluar la 
rentabilidad de una inversión (estimando gastos y ganancias) y la posibilidad de 
realización de objetivos (en base a ponderación de necesidades y estado real de 
recursos económicos, humanos, materiales, temporales). 

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos establecidos para el desarrollo 
de una actuación. 

 


