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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1798_3: Prestar asistencia a la clientela en la
intermediacion con las entidades aseguradoras en la tramitacion del siniestro.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en prestar asistencia a la
clientela en la intermediacion con las entidades aseguradoras en la
tramitacion del siniestro, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas y
a dos digitos las reflejadas en los criterios de realizacion., y a dos digitos
las reflejadas en los criterios de realizacion.

1. Atender a la clientela en la gestion de la declaracion del siniestro
para la apertura del expediente, comprobando la adecuacién de
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la cobertura de la podliza contratada a fin de velar por sus
intereses.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Los plazos legalmente establecidos para la comunicacion efectiva y la
presentacion de la documentacion solicitada en caso de siniestro, y las
consecuencias de su incumplimiento, se informan a la clientela, a través
de los canales de comunicacién (telefénicos, telematicos, burofax,
correspondencia, presencialmente, entre otros).

Los requisitos de cumplimentacion de los partes de comunicacion de
siniestros se explican a la clientela, con claridad, informando de la
existencia de aplicaciones “on-line” para dicho tramite y sobre los
documentos solicitados por la entidad aseguradora en funcién del tipo
de siniestro (atestados, declaraciones de testigos, relacion de los
objetos, estimacién de dafos, entre otros).

Las condiciones de eleccién de un reparador o entidad prestadora de
servicios, en los seguros que tengan cubierta la cobertura de asistencia,
se comunica a la clientela, informandole sobre el tiempo y forma
previstos por la compania aseguradora, para proceder a las
actuaciones investigadoras y/o liquidatarias.

Los derechos de rescate y reduccion de la suma asegurada en la pdliza
se comunican a la clientela, informandole del valor de rescate o de
reduccion.

El limite de la cobertura de la pdliza y el derecho a recibirindemnizacién
por parte de la entidad de consorcio de compensacion de seguros se
comunica a la clientela, a través de los canales de comunicacion
(telefonicos, telematicos, burofax, correspondencia, presencialmente,
entre otros), en funcion del presupuesto y/o documentacion aportada
por el mismo.

Los criterios de seguridad y confidencialidad de la informacién se
aplican, de forma rigurosa y siguiendo la normativa aplicable de
proteccién de datos.

2. Realizar la gestion administrativa de los expedientes de
siniestros, registrando, actualizando y custodiando Ilos
documentos, manejando aplicaciones informaticas, a fin de
facilitar su control y seguimiento.

2.1

2.2

2.3

24

Los datos facilitados por la clientela o por la entidad aseguradora se
registran, asegurando una descripcion amplia y pormenorizada de los
hechos, para la apertura del expediente.

La vigencia de la pdliza, el cobro del recibo en el periodo de cobertura
del siniestro y la cobertura de los hechos declarados se comprueban,
cotejandolos con los datos de la comunicacién del siniestro.

La falta de datos o errores detectados en las informaciones recibidas
en la declaracion de siniestro se corrigen, con rapidez, a traves de los
datos obtenidos de los archivos del mediador o solicitandolos al
declarante.

La apertura del siniestro se comunica a la entidad aseguradora,
indicando las circunstancias del siniestro y los dafos producidos,
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2.5

2.6

2.7

2.8

trasladando la comunicacién al organismo de compensacion de
seguros (Consorcio de Compensacion de Seguros), cuando concurran
las circunstancias estipuladas en la reglamentacién del seguro
(contrario sin seguro, entre otros).

La siniestralidad de las pélizas de cartera se consulta a las entidades
aseguradoras, de forma regular por los canales estipulados por cada
aseguradora.

Los expedientes de siniestros, fisicos y/o telematicos, se organizan,
asignando el cédigo de referencia facilitado por la entidad aseguradora,
agrupandolos numérica, alfabética, cronolégicamente, de acuerdo con
los procedimientos de la aseguradora, el manual de archivo, y/o los
usos y costumbres establecidos por la organizacion.

Los expedientes se expurgan, aplicando la normativa aplicable de
gestion documental, supervisando el contenido de los elementos a
eliminar, siguiendo el protocolo y plazos prescritos por la organizacion
y las aseguradoras, cumpliendo los criterios de respeto al
medioambiente.

Las copias de seguridad de los archivos informaticos, segun su soporte,
se ejecutan, aplicando los procedimientos especificados por las
aplicaciones informaticas y/o prescritos por la organizacion.

. Atender a la clientela en la tramitacion y liquidacion del siniestro,

asesorando sobre la adecuacioén de la indemnizacién propuesta
por la entidad aseguradora y/o reaseguradora y las coberturas
contratadas en la pdliza, a fin de defender los intereses y
derechos de su clientela.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Los documentos justificativos y tramites para la subsanacion del dano
o siniestro (facturas de los asegurados, documentacién en pdlizas de
seguros personales, entre otros), se solicitan a la clientela, a través de
los canales de comunicacion (telefénicos, telematicos, burofax,
correspondencia, presencialmente, entre otros).

Las peticiones de informacion y consultas de la clientela en el proceso
de tramitacion del siniestro se atienden, aplicando el protocolo de
actuacion y los criterios calidad del servicio de la organizacion.

Los procedimientos de tramitacién (robo, incendio, siniestros inocentes
o culpables en pdlizas a terceros, entre otros) se comunican a la
clientela, informandole de los plazos, documentacion y requisitos
formales en cada tipo de procedimiento.

La peritacion de los danos y la situacion del expediente en la tramitacion
se solicitan a la entidad aseguradora, de forma regular, asistiendo
proactivamente a la clientela.

La autorizacién para reparar los dafios sufridos, una vez autorizado el
siniestro, y el derecho de sustitucién de la indemnizacién por la
reparacion o reposicién del bien siniestrado, se comunican a la
clientela, cumpliendo los plazos prescritos en el contrato de péliza de
seguro.
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3.6 La liquidacion del siniestro se calcula, en funcién de los importes de los
documentos justificativos aportados por la clientela, contrastando la el
pago de los mismos con el importe del finiquito.

3.7 El derecho de contratar los servicios de un experto o perito, en caso de
disconformidad con la indemnizacion o peritacién de dafos, se
comunica a la clientela, informandole de las obligaciones y garantias
que reporta, facilitando un listado de profesionales, transmitiéndole la
informacién sobre el derecho a reclamar indemnizacion por mora y los
supuestos en los que la entidad aseguradora no realiza el pago en base
a una causa no justificada.

3.8 La informacidon prescrita por la entidad aseguradora en caso de
disconformidad con la actuaciéon de la entidad aseguradora y/o del
mediador, se facilita a la clientela, informandole del derecho de
reclamacion ante el defensor del asegurado y asesorandole sobre el
procedimiento de reclamacién judicial.

. Gestionar el seguimiento del pago de indemnizaciones de

siniestros intermediados, aplicando las condiciones acordadas
con las entidades aseguradoras y/o reaseguradoras, para
facilitar la liquidacion y cierre del siniestro.

4.1 La informaciéon y documentacion facturas, informe médico, otros,
relacionadas con el reembolso de gastos se remite a la entidad
aseguradora, autorizando a los profesionales o instituciones afectadas
a que faciliten la informacién complementaria que se requiera para su
valoracion.

4.2 El finiquito del siniestro o la indemnizacion se calcula, manejando las
aplicaciones informaticas de gestion, una vez atendido y/o reparado el
siniestro, enviandole copia a la clientela para su aceptacion, a través
de los canales de comunicacién (telefénicos, telematicos, burofax,
correspondencia, presencialmente, entre otros).

4.3 Las indemnizaciones totales o parciales, previa aceptacion por la
entidad aseguradora, se entregan a la clientela, ejecutando las
transferencias bancarias u otros medios de pago, aplicando los plazos
prescritos por la normativa aplicable o acordado con la clientela.

4.4 Los pagos realizados a la clientela se confirman, a través de medios
fehacientes (justificantes de transferencia, copia de cheques, entre
otros), cotejando los importes con los datos de las indemnizaciones.

4.5 El cierre del siniestro se ejecuta, mediante un apunte en la base de
datos, emitiendo el finiquito y/o recibo de la transferencia bancaria.

. Analizar la siniestralidad de la cartera de seguros y reaseguros

intermediada, manejando herramientas de estadistica
descriptiva, para mejorar la asistencia a la clientela y la
adecuacion de las coberturas a los riesgos.

5.1 Los motivos de siniestralidad de cada pdéliza, su magnitud y las
incidencias que se producen en la gestion, se registran, en el momento
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de su conocimiento, manejando aplicaciones de base de datos, para su
tratamiento estadistico.

5.2 La estadistica de siniestralidad de las pdlizas y de las incidencias en la
gestion de siniestros y de su magnitud, se conforma, calculando los
indicadores del volumen, importancia y evolucién de la siniestralidad.

5.3 Los datos estadisticos de la siniestralidad de la clientela (indices sobre
polizas, siniestros, importe de primas, indemnizaciones, gastos de
gestion interna, externa, entre otras), se analizan, comparando los
indices obtenidos con los parametros prescritos por la organizacion y/o
las entidades aseguradoras y los datos de periodos anteriores,
manejando herramientas ofimaticas.

5.4 Los informes técnicos con los resultados de los analisis estadisticos se
elaboran, de forma periddica, identificando las posibles mejoras en sus
propios procedimientos de gestion de los siniestros y coberturas, para
su adaptacién a las necesidades detectadas.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1798_3: Prestar asistencia a la clientela en la
intermediacion con las entidades aseguradoras en la tramitacion
del siniestro. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de
las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Gestion de la tramitacion y liquidacion de siniestros e indemnizaciones

- El siniestro: la declaracién del siniestro.

- Peculiaridades del siniestro segun los tipos de seguros.

- Normativa aplicable al siniestro.

- La clientela de seguros: derechos y obligaciones del asegurado ante un
siniestro.

- Deber de comunicar el siniestro y de informar sobre las circunstancias del
mismo: sujetos, contenido, infraccion del deber y sus efectos.

- Actuacién del mediador en la asistencia personal, presencial y telefénica, a la
clientela en siniestros: tratamiento de quejas y reclamaciones.

- Emisién y recepcion de llamadas.

- Apertura del siniestro: documentos acreditativos para la indemnizacion. La
indemnizacion del siniestro: concepto, funcion, clases y limites.

- Tramitacién de siniestros: tramitacion de siniestros consorciables. Reaseguro
de siniestros: clases y funcionamiento.

- Tramitacion con informe pericial y por via judicial.

- Célculo de la indemnizacion en funcion del valor asegurado.

- Siniestro total y parcial.

- Salvamento y abandono.

- Plazos legales de indemnizacion.

- La subrogacion en los seguros contra dafios.

- Formas de pago de las indemnizaciones de siniestros.

- Aplicaciones informaticas de siniestros.
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2. Control de Ia siniestralidad de la cartera de Ia clientela

- Recogida de datos sobre siniestros a través de tablas estadisticas.

- Ratios de siniestralidad.

- Tipos de variables estadisticas: variables cualitativas y cuantitativas.

- Representacion gréafica de una variable estadistica.

- Medidas de centralizacion, dispersion y forma.

- Informes de control de siniestralidad. Analisis cualitativos y cuantitativos de
resultados de siniestralidad.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios estructurales y tecnolégicos,
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de
objetivos, respetando los procedimientos y normas internas de la empresa.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de la clientela.

- Transmitir informaciéon con claridad, de manera ordenada, estructurada y
precisa respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con las personas
demostrando cortesia, respeto y discrecion.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacién en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacidn profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.
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En el caso del "ECP1798 3: Prestar asistencia a la clientela en la
intermediacién con las entidades aseguradoras en la tramitacion del
siniestro”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta en
los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para Prestar asistencia a la clientela en la
intermediacién con las entidades aseguradoras en la tramitacion
del siniestro, cumpliendo la normativa relativa a proteccion
medioambiental, planificacion de la actividad preventiva y
aplicando estandares de calidad. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Atender a la clientela en la gestibn de la declaracion y
tramitacién y liquidacion del siniestro.

2. Realizar la gestion administrativa y seguimiento del pago de
indemnizaciones de siniestros.

3. Analizar la siniestralidad de la cartera de seguros y reaseguros
intermediada.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacién.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.
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En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Indicadores de desempefio competente

Rigor para atender a la clientelaen la | - Informacion a la clientela de los plazos legalmente
gestion de la declaracion y tramitacion establecidos para la comunicacion efectiva y la
y liquidacién del siniestro. presentacion de la documentacion solicitada en caso de

Eficacia para realizar la gestion

siniestro, y las consecuencias de su incumplimiento.

- Explicacion a la clientela de los requisitos de
cumplimentacion de los partes de comunicacién de
siniestros.

- Comunicacion a la clientela de las condiciones de eleccién
de un reparador o entidad prestadora de servicios, en los
seguros que tengan cubierta la cobertura de asistencia.

- Comunicacién de los derechos de rescate y reduccion de
la suma asegurada en la pdliza.

- Comunicacion del limite de cobertura.

- Aplicacion de los criterios de seguridad y confidencialidad
de la informacién.

- Solicitud a la clientela de los documentos justificativos y
tramites para la subsanacion del dafio o siniestro.

- Solicitud de la peritacion de dafios y la situacion del
expediente en la tramitacion.

- Comunicacién de la autorizacion para reparar los dafios
sufridos, una vez autorizado el siniestro, y el derecho de
sustitucién de la indemnizacién por la reparacion o
reposicién del bien siniestrado.

- Calculo de la liquidacion del siniestro.

- Comunicacién a la clientela del derecho a contratar un
experto o perito.

- Facilitacién a la clientela de la informacion prescrita por la
entidad aseguradora en caso de disconformidad con la
actuacién de la entidad aseguradora y/o del mediador.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Registro de los datos facilitados por la clientela o entidad

administrativa y seguimiento del pago aseguradora.
de indemnizaciones de siniestros. - Comprobacion de la vigencia de la aseguradora.

- Correcci6n de la falta de datos o errores detectados.

- Comunicacién de la apertura del siniestro.

- Consulta de la siniestralidad de las pdlizas.

- Expurgacion de los expedientes.

- Ejecucion de las copias de seguridad de los archivos
informaticos.
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- Remisién a la entidad aseguradora la informacién y
documentacion  facturas, informe médico, otros,
relacionadas con el reembolso de gastos.

- Calculo del finiquito del siniestro 0 indemnizacion.

- Entrega a la clientela de las indemnizaciones totales o
parciales.

- Confirmacién de los pagos realizados a la clientela.

- Ejecucidn del cierre de siniestros.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Rigor en el anélisis de la siniestralidad | - Registro de los motivos de la siniestralidad de cada pdliza.
de la cartera de sequros y reaseguros | - Analisis de los datos estadisticos de la siniestralidad de la
intermediada. clientela.

- Elaboracién de los informes técnicos con los resultados de
los analisis estadisticos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para atender a la clientela en la gestion de la declaracion y tramitacion y liquidacion del siniestro,
informa a la clientela de los plazos legalmente establecidos para la comunicacion efectiva y la
presentacion de la documentacion solicitada en caso de siniestro, y las consecuencias de su
incumplimiento. Explica a la clientela de los requisitos de cumplimentacion de los partes de
comunicacion de siniestros. Comunica a la clientela las condiciones de eleccion de un reparador o
entidad prestadora de servicios, en los sequros que tengan cubierta la cobertura de asistencia.
Comunica los derechos de rescate y reduccion de la suma asegurada en la pdliza y del limite de
cobertura. Aplica los criterios de seguridad y confidencialidad de la informacion. Solicita a la clientela
los documentos justificativos y tramites para la subsanacion del dafio o siniestro. Solicita la peritacion
de dafios y la situacion del expediente en la tramitacion. Comunica la autorizacion para repara los
dafios sufridos. Solicita la peritacion de dafios y la situacion del expediente en la tramitacion.
Comunica la autorizacion para reparar los dafios sufridos, una vez autorizado el siniestro, y el derecho
de sustitucion de la indemnizacién por la reparacion o reposicion del bien siniestrado. Calcula la
liquidacion del siniestro. Comunica a la clientela del derecho a contratar un experto o perito.
Facilitacion a la clientela de la informacién prescrita por la entidad aseguradora en caso de
disconformidad con la actuacion de la entidad aseguradora y/o del mediador.

GEC_ECP1798_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 10 de 16

CIAL EUROPEO
tu



FONDO SO
EI FSE invierte en tu futuro

Para atender a la clientela en la gestion de la declaracion y tramitacion y liquidacion del
siniestro, informa a la clientela de los plazos legalmente establecidos para la comunicacién
efectiva y la presentaciéon de la documentacion solicitada en caso de siniestro, y las
consecuencias de su incumplimiento. Explica a la clientela de los requisitos de
cumplimentacién de los partes de comunicacion de siniestros. Comunica a la clientela las
condiciones de eleccion de un reparador o entidad prestadora de servicios, en los seguros que
tengan cubierta la cobertura de asistencia. Comunica los derechos de rescate y reduccién de
la suma asegurada en la pdliza y del limite de cobertura. Aplica los criterios de seguridad y
confidencialidad de la informacién. Solicita a la clientela los documentos justificativos y
tramites para la subsanacion del dafio o siniestro. Solicita la peritacion de dafios y la situacion
del expediente en la tramitacion. Comunica la autorizacion para repara los dafios sufridos.
Solicita la peritacion de dafios y la situacion del expediente en la tramitaciéon. Comunica la
autorizacion para reparar los dafios sufridos, una vez autorizado el siniestro, y el derecho de
sustitucién de la indemnizacion por la reparacion o reposicién del bien siniestrado. Calcula la
liquidacion del siniestro. Comunica a la clientela del derecho a contratar un experto o perito.
Facilitacion a la clientela de la informacion prescrita por la entidad aseguradora en caso de
disconformidad con la actuacion de la entidad aseguradora y/o del mediador. La persona
candidata comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para atender a la clientela en la gestion de la declaracion y tramitacion y liquidacion del siniestro,
informa a la clientela de los plazos legalmente establecidos para la comunicacion efectiva y la
presentacion de la documentacion solicitada en caso de siniestro, y las consecuencias de su
incumplimiento. Explica a la clientela de los requisitos de cumplimentacion de los partes de
comunicacion de siniestros. Comunica a la clientela las condiciones de eleccion de un reparador o
entidad prestadora de servicios, en los sequros que tengan cubierta la cobertura de asistencia.
Comunica los derechos de rescate y reduccién de la suma asegurada en la péliza y del limite de
cobertura. Aplica los criterios de seguridad y confidencialidad de la informacion. Solicita a la clientela
los documentos justificativos y tramites para la subsanacion del dafio o siniestro. Solicita la peritacion
de dafios y la situacion del expediente en la tramitacion. Comunica la autorizacion para repara los
dafios sufridos. Solicita la peritacion de dafios y la situacion del expediente en la tramitacion.
Comunica la autorizacion para reparar los dafios sufridos, una vez autorizado el siniestro, y el derecho
de sustitucion de la indemnizacién por la reparacion o reposicion del bien siniestrado. Calcula la
liquidacion del siniestro. Comunica a la clientela del derecho a contratar un experto o perito.
Facilitacion a la clientela de la informacién prescrita por la entidad aseguradora en caso de
disconformidad con la actuacion de la entidad aseguradora y/o del mediador. La persona candidata,
comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

No atiende a la clientela en la gestion de la declaracion ni tramitacion ni liquidacion del siniestro.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para realizar la gestion administrativa y seguimiento del pago de indemnizaciones de siniestros,
registra los datos facilitados por la clientela o entidad aseguradora. Comprueba la vigencia de la
aseguradora y corrige la falta de datos o errores detectados. Comunica la apertura del siniestro y
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consulta la siniestralidad de las pdlizas. Expurga los expedientes y ejecuta las copias de seguridad
de los archivos informaticos. Remite a la entidad aseguradora la informacién y documentacion,
facturas, informe médico, otros, relacionadas con el reembolso de gastos. Calcula el finiquito del
siniestro o indemnizacion. Entrega a la clientela, las indemnizaciones totales o parciales. Confirma
los pagos realizados a la clientela y ejecuta el cierre de siniestros.

Para realizar la gestion administrativa y seguimiento del pago de indemnizaciones de
siniestros, registra los datos facilitados por la clientela o entidad aseguradora. Comprueba la
vigencia de la aseguradora y corrige la falta de datos o errores detectados. Comunica la
apertura del siniestro y consulta la siniestralidad de las pdlizas. Expurga los expedientes y
ejecuta las copias de seguridad de los archivos informaticos. Remite a la entidad aseguradora
la informacion y documentacion, facturas, informe médico, otros, relacionadas con el
reembolso de gastos. Calcula el finiquito del siniestro o indemnizacion. Entrega a la clientela,
las indemnizaciones totales o parciales. Confirma los pagos realizados a la clientela y ejecuta
el cierre de siniestros. La persona candidata comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado final.

Para realizar la gestion administrativa y sequimiento del pago de indemnizaciones de Siniestros,
registra los datos facilitados por la clientela o entidad aseguradora. Comprueba la vigencia de la
aseguradora y corrige la falta de datos o errores detectados. Comunica la apertura del siniestro y
consulta la siniestralidad de las pdlizas. Expurga los expedientes y ejecuta las copias de sequridad
de los archivos informaticos. Remite a la entidad aseguradora la informacién y documentacion,
facturas, informe médico, otros, relacionadas con el reembolso de gastos. Calcula el finiquito del
siniestro o indemnizacion. Entrega a la clientela, las indemnizaciones totales o parciales. Confirma
los pagos realizados a la clientela y ejecuta el cierre de siniestros. La persona candidata, comete
amplias irreqularidades que alteran el resultado final.

No realiza la gestion administrativa ni sequimiento del pago de indemnizaciones de Ssiniestros.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para analizar la siniestralidad de la cartera de seguros y reaseguros intermediada, registra los motivos
de la siniestralidad de cada poliza y analiza los datos estadisticas de la siniestralidad de la clientela.
Elabora los informes técnicos con los resultados de los analisis estadisticos.

Para analizar la siniestralidad de la cartera de seguros y reasequros intermediada, registra los
motivos de la siniestralidad de cada péliza y analiza los datos estadisticas de la siniestralidad
de la clientela. Elabora los informes técnicos con los resultados de los anélisis estadisticos.
La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

Para analizar la siniestralidad de la cartera de seguros y reaseguros intermediada, registra los motivos
de la siniestralidad de cada poliza y analiza los datos estadisticas de la siniestralidad de la clientela.
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Elabora los informes técnicos con los resultados de los analisis estadisticos. La persona candidata,
comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No analiza la siniestralidad de la cartera de seguros y reaseguros intermediada.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

L Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidn propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.
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2.2,

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no
tenga experiencia en el proceso de Prestar asistencia a la clientela en la
intermediacién con las entidades aseguradoras en la tramitacién del
siniestro, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "X" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas 'y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
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contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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